Streszczenie

Pandemia spowodowata wyzwania operacyjne, jak rowniez trudnosci finansowe na catym
Swiecie, podkreslajgc znaczenie efektywnych operacji hotelowych dla zapewnienia dalszego
przetrwania. Obiekty hotelowe w réznych kategoriach, lokalizacjach i segmentach zareagowaty w
odmienny sposdb na kryzys ze wzgledu na brak jednorodnosci w tym zakresie. Dlatego tez wazne byto
przeanalizowanie i ocena determinant, ktdre mogg prowadzi¢ do poprawy sytuacji. Zrozumienie
ewolucji czynnikow, ktore wptynety na wyniki hoteli podczas pandemii, mogto pomédc branzy w
sformutowaniu punktu odniesienia dla stanu uzyskania swoistej odpornosci i w opracowaniu zatozen
dla zarzadzania kryzysowego. Dtugotrwata globalna pandemia wymaga strategii, ktére utatwiajg
finansowe i operacyjne uzdrowienie.

Uwzgledniajgc istotnos¢ problematyki efektywnosci ekonomicznej branzy hotelarskiej dla
mozliwosci przetrwania w warunkach proceséow kryzysowych podjeto probe przedstawienia tego
zagadnienia w warunkach polskich, w oparciu o poréwnanie efektywnosci przedsiebiorstw
hotelarskich w okresie przed i po pandemii.

Celem badan byta ocena efektywnosci przedsiebiorstw branzy hotelarskiej w Polsce, z
uwzglednieniem determinant ograniczajagcych negatywne skutki pandemii. W badaniach
wykorzystano metode DEA i analize regresji. Stwierdzono, ze efektywnos¢ przedsiebiorstw
hotelarskich w Polsce ksztattuje sie na wysokim poziomie, na ktéry w niewielkim i krétkotrwatym
zakresie miata wpltyw pandemia, co $wiadczy o odpornosci sektora hotelarskiego w tym zakresie.
Pozytywne oddziatywanie na efektywnos$¢ hoteli w okresie pandemii posiadaty czynniki takie jak:
wielkos¢ hotelu i jego kwalifikacja do kategorii ekonomicznej. Z kolei negatywny wptyw na
efektywnos¢ hoteli przedstawiata ich lokalizacja. Pozostate czynniki miaty ograniczony wptyw na
efektywnosc¢ badanych obiektow.

Przeprowadzone badania wniosty istotny wktad do nauki. Poszerzono ocene wptywu pandemii,
wskazujac, jak pandemia wptywa na poziom efektywnosci i jego determinanty przed i po jej wybuchu.
Wyniki stanowig rdwniez praktyczne odniesienie do skutkéw pandemii dla hoteli, oferujgc wskazowki,
ktore pomogg menedzerom zidentyfikowac konkretne dziatania, strategie i polityki, aby dokonaé
istotnych dostosowan w nieefektywnych obiektach lub dziatach, w kierunku efektywnosci. Wyniki
badan mogg réowniez przywrdci¢ zaufanie na rynku poprzez zewnetrzne, zobiektywizowane badanie,

ktore pozwolito podkresli¢ site sektora hotelowego.



