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I Uwagi wstepne

Podstawa przygotowania niniejszej recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Nauk
Technicznych. Uniwersytetu Warmifisko — Mazurskiego w Olsztynie, Pana prof. dr hab. inz.

Adama Lipiaskiego, z dnia 3 listopada 2021 roku .

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska w czesci merytorycznej obejmuje:
wprowadzenie, dziewieé ponumerowanych rozdzialéw, w tym spis rysunkéw, tabel, wykaz
bibliografii obejmujacych 137 pozycji, ankieta badawcza. Catosé rozprawy doktorskiej miesci

si¢ na 109 stronach.

Kierujgc sie wymaganiami ustawowymi, oceng pracy doktorskie] mgr inz. Celiny Bartnickiej
przeprowadzono kierujac sie nastepujgcymi kryteriami: znaczenie podjgtej przez Doktorantke
problematyki, poprawnos¢ sformutowania cely i struktura pracy, metodyka badaf, ocena
rozwigzania problemu, strona formalna pracy. Na koricu recenzji zamieszczono uwagi

szezegblowe i pytania do Autorki oraz wniosek konicowy.,
II Znaczenie podjetej problematyki

Temat rozprawy, jak i problem badawczy uwazam za wazny, aktualny i oryginalny. Nie ulega
watpliwosci, Ze poszukiwanie adekwatnych do problemoéw wystepujacych w $rodowisku
produkcyjnym metod usprawniajgcych, to wazny obszar skutecznego i efektywnego osiggania
celow realizowanych procesow wytworczych. Podnoszenie efektywnosci realizowanych
proceséw produkcyjnych wymaga stosowania roznych sprawdzonych metod i narzedzi
wspomagaj gcych systematyczny ich rozw6j oraz pozwalajacych optymalizowaé zwiazane z ich

realizacja decyzje. Na przestrzeni lat opracowano wicle instrumentéw (metod i technik)



organizatorskich. S3 one szeroko opisane w literaturze i dogé powszechnie stosowane
w praktyce gospodarczej. Duza liczba mozliwych do zastosowania instrumentéw, warunki jch
stosowania, zaleznosci miedzy poszezegblnymi metodami i technikami oraz uwarunkowania
kontekstowe procesu produkcyjnego powoduja, ze ich dobdr obarczony jest niepewnoscia
1 zwigzany jest zaréwno z ryzykiem jak i szansa. Podejscie intuicyjne i zdroworozsadkowe
stosowane podczas wyboru metody usprawniajacej proces Cczgsto pozwala osiagnadé zaktadany
przez decydenta cel doskonalenia, niemniej jednak obarczone jest ryzykiem nieefektywnego
wykorzystania zaangazowanych w rozwiazanie problemu zasobow. Podjety zatem w niniejszej

rozprawie problem jest aktualny i wazny zaréwno w aspekcie poznawczym jak i utylitarnym.
III Cel i struktura pracy

Problem naukowy, pytania badawcze, hipoteze, cel rozprawy oraz zakres pracy Doktorantka
zaprezentowala w czedei ,, Wprowadzenie”,
Problem naukowy Autorka pracy stormutowata na stronie 9 i rozwingla dalej w formie trzech
pytan badawezych (s. 9):
1) ,,Z jakimi problemami przedsigbiorstwa produkcyjne borykaja sie najczgsciej oraz czy to

pracownicy organizacji zajmujg sig ich rozwigzaniem?”
2) ,Ktore z metod usprawniajacych procesy s najbardziej znane i praktykowane przez firmy

produkcyjne?”
3) W jaki sposéb i wedtug jakich kryteriéw dobierana Jest przez przedsicbiorstwa produkeyijne

metoda usprawniania do problemu?”
Nastepnie w podrozdziale »Hipoteza, cel i zakres pracy” Doktorantka sformutowata hipoteze:
SWyboru skutecznej metody usprawnienia proceséw produkcyinych  mozna  dokonaé
wykorzystujge dedvkowana do lego matryce decyzyjng” i cel pracy: ,,7a metoda powinna
uskutecznié¢ i uprosci¢ podejmowanie decyzji menadzerskich, ale takze da mozliwosé doboru
metody usprawniajgcej do problemu produkcyjnego bez udzialu eksperta” (s. 11). Schemat
realizacji Doktorantka przedstawila na rysunku 1 (s. 12), natomiast zakres pracy Autorka
zdefiniowata nastepujgco:

1) ,zdefiniowanie probleméw wystepujgcych w przedsiebiorstwach produkcyjnych”

2) ,przeglad najskuteczniejszych metod, ktére umozliwiaja ulepszenie procesow

produkcyjnych”
3) ,wskazanie kryteriow wedtug ktérych klasyfikuje sie¢ metody”

4) ,utworzenie matrycy decyzyjnej i jej weryfikacje” .



Uwagi:

Problem naukowy, pytania badawcze, hipoteza i cel pracy sformutowane s3 w sposéb

pozwalajacy zrozumieé ich istote i podaza¢ tokiem rozumowania autorki. Niemniej jednak

brakuje w przyjetych sformutowaniach jednoznacznego aparatu pojeciowego.

L.

W jaki sposéb w pracy zdefiniowano terminy: skutecznosd, efektywnose, kompetencje,
kryterium, koncepcja doskonalenia, metoda, technika, wariant decyzyjny.

W pracy stosowany jest termin wUskutecznié” (np. s.11 ,metoda powinna uskutecznié™;
. 11 uskutecznienie procesu podejmowania decyzji”), rozumiem intencje autorki,
niemniej jednak stowo uskutecznié nie jest tozsame z ,,podniesieniem skutecznosci”
(uskuteczni¢ — uskuteczniaé pot. «zrealizowaé cos$» - Stownik Jezyka polskiego).
Wprowadzenie (s. 4) »Zapewnienie rentownosci procesow produkcyjnych wigze sig ze
stosowaniem  kluczowych koncepcyi, glownie  opartych na zasadzie szezuplego
wytwarzania (ang. Lean manufacturing).” 7, tego wynika, ze zasada oparta jest na zasadach
(w literaturze przywotywanych jest na ogél pie¢ zasad Lean Manufacturing)

Ktore z koncepcji zdaniem autorki sg kluczowe i dlaczego?

s. 8 ,Jak wskazuje caly szereg 3rédet literatury przedmiotu Istnieje wiele metod stuzgcych
do doskonalenia produkeji w przedsiebiorstwie, kidre powodujq na przyklad: obnizenie
kosziow, podwyzszenie jakosci, skracanie cykli produkcyi, itd. [J6zwiakowski 201 J, 8. 34].”
Biorac pod uwage, iz zdanie to zostato zamieszczone we wprowadzeniu, warto przywolaé
wigeej niz jedng pozycje literaturowg opublikowang w ostatnich dwéch latach. Prosze
zatem o rozszerzenie tej mysli w odpowiedzi do recenzji.

8.9 ,,0becny stan badar dotyczgcych problemu decyzyjnego wyboru jedne; z wielu metod
usprawniajgcych (...) obejmuje tylko kilka pozycji.” Nalezatoby w tym miejscu przywotaé
rozdziat, w ktorym analize literatury i wnioski z niej wynikajgce zawarto. Jest to istotna
informacja dla czytelnika, uzasadnia bowiem zarowno luke badawceza jak i umozliwia np.
we wnioskach wskazanie mocnych stron propozycji autorki. Proszg zatem o rozszerzenie

tej mysli w odpowiedzi do recenzji.

Niemniej jednak pomimo tych uchybien (niescistodci i niejasnosci tekstu), mozna stwierdzié,

z¢ sformutowanie oraz osiagniecie okreslonego w pracy przez Doktorantke problemu, pytan

badawczych, hipotezy oraz celu wymagato doboru lub opracowania oryginalnych metod

naukowych i badawczych.

Gloéwnym celem jest ,,opracowanie obiektywnego (w danych warunkach, przyjetych celach

i zafozeniach) sposobu wyboru skutecznej metody usprawniajqcej procesy produkcyjne sposréd



listy znanych metod.”, tj. oryginalnego narzgdzia wspierajacego decydenta w procesie
podejmowania decyzji dotyczacej wyboru metody umozliwiajacej skuteczne i efektywne
usprawnienie procesu produkcyjnego. Zaproponowany przez Doktorantke sposéb, oparty jest
na wielokryterialnym doborze dostepnych metod usprawniajgcych z wykorzystaniem
oryginalnej (zaproponowanego przez Doktorantke) matrycy decyzyjnej, umozliwia wskazanie
dostosowanych do problemu zidentyfikowanego w przedsicbiorstwie metod usprawnienia
realizowanych procesow produkcyjnych. Efektem wdrozenia podjetej przez menadzera decyzji

powinna by¢ wieksza efektywnosé zasobow zaangazowanych w rozwigzanie problemu,

Praca wedlug spisu tresci (s. 3) zbudowana jest z Wprowadzenia oraz 9 ponumerowanych
rozdziatéw: Rozdziat 1 Usprawnianie proceséw produkeyjnych (3 podrozdzialy); Rozdziat 2
Wyniki badania ankietowego i dyskusja (6 podrozdzialow); Rozdziat 3 Matryca decyzyjna do
wyboru metody usprawniania proceséw produkeyjnych (2 podrozdzialy); Rozdzial 4
Podsumowanie i wnioski; Rozdziat 5 Literatura i inne zrddla; Rozdziat 6 Zalaczniki; Rozdziat
7 Spis rysunkéw 1 tabel; Rozdziat 8 Tytul, streszczenie i stowa kluczowe w jezyku polskim
i Rozdziat 9 Tytul, streszezenie i stowa kluczowe w jezyku angielskim .

We wstepie Autorka scharakteryzowala proces podejmowania decyzji, problem naukowy i jego
geneze, uzasadnita wybér tematu pracy, sformutowata hipotezg, cel i zakres pracy, przedstawita
metody badawcze oraz strukture pracy. W rozdziale pierwszym Doktorantka przedstawita:
problemy i straty w procesach produkeyjnych, metody usprawniajgce oraz scharakteryzowata
kryteria wyboru metody rozwigzywania problemu. Rozdziat drugi poswiecony jest badaniom
empirycznym. W rozdziale trzecim przedstawiono matryce decyzyjng do wyboru metody
usprawniania procesow produkcyjnych i jej weryfikacje. Rozdzial piaty to podsumowanie
1 wnioski.
Ogolnie rzecz biorac struktura pracy jest poprawna i sp6jna z postawionym przez Doktorantke
problemem i celem pracy (umozliwia udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze),
tym niemniej mam kilka uwag formalnych:
1) Jezeli wprowadzenie nie zostalo 0znaczone numerem rozdziatu, to konsekwentnie
nalezaloby réwniez nie przypisywaé numeru rozdziatowi 4 »Podsumowanie i wnioski”
i kolejnym (Rozdzial 5 Literatura i inne zrédta; Rozdzial 6 Zataczniki: Rozdzial 7 Spis
rysunkow i tabel; Rozdziat 8 Tytul, streszezenie stowa kluczowe w jezyku polskim
1 Rozdziat 9 Tytul, streszczenie i stowa kluczowe w jezyku angielskim).

2) Tytul rozdziatu 3 i podrozdziatu 3.1 sg identyczne



IV Metodyka badan

Zastosowane w rozprawie podejscie badawcze obejmuje dwie fazy. W pierwszej fazie
(sprawozdawczej) zastosowano metodg analizy literatury przedmiotu dla potrzeb prezentacji
stanu wiedzy w zakresie podjetego tematu i ktéra stanowila dane wejsciowe do fazy drugiej.

W fazie tej Autorka sformutowata, w nastepujacy sposéb, cele »identyfikacja:

istnienia dziatu usprawniajgcego procesy w przedsiebiorstwie i/lub korzystania z ustug
Jirm konsultingowych,

~ Wystgpujgeych probleméw zwigzanych z procesami produkcyjnymi,

— zZnajomosci i stosowania w prakiyce metod usprawniania procesow,

— Sposobu dobierania metody usprawniania do danego problemu i kryteriow jakimi

kierujq si¢ pracownicy przedsiebiorstwa produkcyjnego” (s. 48).

Technikg zastosowang przez Doktorantke w fazie drugiej byly badania ankietowe. Badanie
ankietowe przeprowadzone zostato przez Autorke w roku 2019, w duzych, $rednich i matych
przedsiebiorstwach produkeyjnych posiadajacych zaktady na terenie Polski w grupie
27 respondentéw. Respondentami byly 0s6b pracujacych na stanowiskach menadzerskich [ub
specjalisci  produkcji reprezentujgcy przedsicbiorstwa z branzy meblarskiej (22%),
motoryzacyjnej (15%), producenci maszyn, zbiornikdw i urzadzen wraz z instalacjg (w tym
indywidualnymi projektami na zlecenie klienta), itd. (Rozdziat 2.2).
Ankieta badawcza skladata si¢ z dwoch czedei. Czesé pierwsza dotyczyta celéw badania,
natomiast czg$¢ druga dotyczyla informacji statystycznych o przedsigbiorstwie (np. branza,
wielkos¢ przedsigbiorstwa). Wyniki badas poddano analizie (Rozdzialy 2.4 - 2.6). Informacje
pozyskane z analizy stanowily dane wejsciowe do opracowania matrycy decyzyjne;.
Uwagi:

1) W pracy nie zawarto metryczki respondentow.,

2) Do ilu respondentéw wystano ankiete, jaki byl % zwrotnosci?

V Ocena rozwigzania problemu

W strukturze pracy mozna wyrozni¢ cze$é teoretyczng (Rozdziat 1). Czgs¢ teoretyczna
obejmuje trzy podrozdzialy. W Rozdziale 1.1 Doktorantka przedstawita problemy i straty
w  procesach produkcyjnych. Zdefiniowala pojecie  problemu i marnotrawstwa,
scharakteryzowala rodzaje marnotrawstw wystepujacych w procesach produkeyjnych oraz
przedstawiono ich konsekwencje. W Rozdziale 1.2 oméwiono metody stosowane przez

przedsigbiorstwa do doskonalenia proceséw produkcyjnych, ktére zdaniem Autorki



sq najbardziej popularne, w tym migdzy innymi: 58, Kanban, VSM, Diagram Ishikawy, 5Why,

Kaizen, TPM, SMED, fotografie dnia pracy, obserwacje migawkowa, one piece flow, Jidoka,

itd. Liczbe opisanych metod oraz zakres jch stosowania (przyklady) uwazam

za wystarczajaca do wskazania zlozono$ci problemu decyzyjnego jakim jest dobér

metody usprawniajacej do problemu wystepujacego w procesie produkeyjnym.

Przywolana literatura jest adekwatna i w miare aktualna. W rozdziale 1.3 Doktorantka

scharakteryzowata kryteria doboru, ktére mozna zastosowac do wyboru metody usprawniaj acej

proces produkcyjny.

Ta czg$¢ pracy ma glownie charakter sprawozdawczy i stanowi rezultat badan literaturowych.

Uklad tej czgsei pracy jest logiczny.

Uwagi:

s. 23 ., Kaizen wyszukuje usprawnies maszyn, ...”

Na czym polega réznica miedzy ,,Kaizen” (opisanym na stronie 23) a metoda ,,Kaizen Blitz”
(ankieta, rysunek 33) |

s. 26 Rys. 7 ,,Brak organizacyjnej metody pracy” — co autorka miata na mysli

s. 42 poziomowanie produkcji polega na sekwencjonowaniu produkowanych wyrobéw, tak
aby wyeliminowaé¢ straty oraz zminimalizowad réinice w obcigzeniu maszyn
I pracownikow, a przez to uzyskaé zrownowazong produkcje (...)”. Co autorka rozumie
pod pojeciem zréwnowazona produkcja? W literaturze termin ten zwigzany jest
z koncepcja zréwnowazonego rozwoju (ang. Sustainable Development)

s. 43 ,, Dom jakosci umozliwia: szybkq analize poirzeb klientow, zaprojekiowanie wymagar
technicznych zgodnie z wymaganiami rysunkowymi (...)"
Prosze o wyjasnienie: Co dla autorki oznacza szybka analiza? Jak nalezy rozumieé termin
»wymagania rysunkowe”™? Jakie dzialania obejmuje ,.zaprojektowanie wymagarn
technicznych zgodnie z wymaganiami rysunkowymi”?

s. 24 , Wskaznik calkowitej efektywnosci wyposazenia OEE uzyskuje sig przez pommozenie
trzech elementow” — ten wskaznik jest iloczynem trzech czynnikéw

S. 24 |, Wskaznik catkowitej efektywnosci wyposazenia umozliwia (...) podwyzszenie
efektywnosci proceséw” —wskaznik nie umozliwia podwyzszenia efektywnosci proceséw

. 25 ,Metoda eliminuje marnotrawstwa (..)” — metoda nie eliminuje marnotrawstwa,

|#2]

natomiast jej skuteczne wdrozenie umozliwia osiggnigcie tego celu

. 31 ,,Kombinacja kilku czynnosci w Jjednq daje lepsze efekty”

w

. 31 ,.Stosowanie jej jest bardzo obszerne” (domyslnie metody)

1723

. 40 ,,Visual Management zawiera zobrazowane instrukcje (...)”

721



5. 40 ., Wskazniki dajq odpowieds na Jakim poziomie jest realizowany proces i czy czegos nie
brakuje (...)”

s. 41 . Dobrze jest uwzglednié w analizie uplywajgcy czas.”

s.44 ,,Ponizej wymieniono kryteria (wybrane na podstawie literatury, wiedzy i doswiadczenia
autorki) do przeprowadzenia badanie ankietowego™.

Poniewaz w pracy takiego przegladu literatury nie przeprowadzono, zatem nasuwajg sig

nastgpujace pytania: Jakie w literaturze przyjmowane sy kryteria wyboru ,,metod

sluzacych do rozwigzania problemu”?

Jednym z kryteriéw wyboru ,,metod stuzgcych do rozwiazania problemu” przyjetych przez

autorke jest ,kryterium skali produkcji” (s. 46). Autorka opisata to kryterium, jednak nie

wskazala na zaleznosci/zaleznogé migdzy skalg produkcji a wyborem metody rozwiazania

problemu,

Czes¢ empiryczng pracy stanowi Rozdziat 2. W pierwszej czesci (Rozdziat 2. 1) przedstawiono

cele badaweze i scharakteryzowano narzedzie badawcze (ankiete). Kolejna cze$é (Rozdzial 2.2}

zawiera ogblne informacje o ankietowanych firmach. W dalszej czesci rozdziatu drugiego

przedstawiono problemy i straty w procesach produkcyjnych wg ankietowanych. Respondenci
biorgcy udziat w badaniu wskazali, iz ,,nieefektywne wykorzystanie czasu pracy pracownikéw”
(16%) oraz wniewykorzystany potencjat ludzki” (15%) sa tymi problemami, ktére najczgscie)
wystepuja w ich przedsiebiorstwach. Nastepnie przedstawiono analizg wynikéw ankiety
W odniesieniu do znajomosci i stosowania metod usprawniajacych procesy produkcyjne
w ankietowanych firmach (Rys. 33). Wedtug respondentéw do najbardziej znanych oraz
najezgsciej stosowanych w ich przedsi¢biorstwach metod naleza: 58, 5 Why, fotografia dnia
pracy, kanban, diagram Ishikawy 1 Pareto-Lorenza. Wyniki badania wskazujg zatem,
iz najbardziej przydatnymi instrumentami usprawniania proceséw sa uniwersalne narzedzia
zZwigzane z rozwigzywaniem probleméw. W Rozdziale 2.6 przedstawiono wynika badania
ankietowego w odniesieniu  do wazno$ci  kryteriow  decyzyjnych stosowanych
W przedsigbiorstwach. Wedtug ankietowanych najwazniejszym jest kryterium inwestycji,

kolejne to zysk, a trzecie co do waznosci to kryterium skali problemu.

Podsumowujac, niektére z przyjetych zatozen, sposobéw prowadzenia badan i analizowania
ich wynikéw wymagajg oméwienia i wyjasnienia;
1) Nie wskazano w pracy sposobu doboru respondentéw i werytikacji ich kompetencji

w zakresie przedmiotu badan

//



2) Czesé empiryczna opiera si¢ na badaniach Jjakosciowych pozyskanych z badan

ankietowych. Wiekszosé danych ma charakter dwustanowy (zna — nie zna, stosuje — nie
stosuje). Wyniki analiz sg warto$ciowane w skali porzgdkowej. W efekcie moim
zdaniem uzyskane przez autorke mogg byé traktowane jedynie jako ogélne wskazowki
o charakterze jakosciowym. Czy fakt stosowania metody jest réwnoznaczny z jej

skutecznoscia?

Kolejna czes¢ pracy, ktora okreslitabym czedcig koncepeyjno — weryfikacyjng stanowi rozdziat

trzeci.

W rozdziale tym Doktorantka przedstawita koncepcje mairycy decyzyjnej oraz jej

weryfikacje. Do opracowania metrycy Autorka wykorzystala informacje z badan

przeprowadzonych wsrod respondentéw (dane wejsciowe), wyniki badan literaturowych

i doswiadczenie whasne. Do weryfikacji opracowanej matrycy decyzyjnej Doktorantka

zastosowata metodg analizy studiow przypadku.

Uwagi:

1)

2)

3)

4

5)

Na stronie s. 78 Autorka wskazuje, iz ,,Osoba korzystajgea z matrycy decyzyjnej nie
musi posiadaé  specjalistycznej wiedzy.”, nastepnie stwierdza Uzytkownik moze
zdecydowaé sie na wdrozenie wigce] niz jednej metody usprawniajgcej, biorgc pod
uwage faki, ze metody mogq sie wzajemnie uzupelniaé, a ich lgczenie moze wplyngé na
kompleksowosé podejscia i lepsze wyniki”. Jakie wymagania kompetencyjne powinien
speliaé uzytkownik zaproponowanej przez Autorke matryce decyzyjne;j?

s. 80 ,,(...) fotografia dnia pracy nadaje si¢ do rozpoznania i rozwigzania kazdego
z wymienionych typéw problemdéw (..)” czy fotografia dnia pracy rozwigzuje
problemy?

s. 81 ,, wiedza o procesie /produkcie (niski poziom wiedzy) — w artykule podkresiono,
ze przed przystgpieniem do badania pracy obserwujgcy zdobyt 0golng wiedze o
wybranym stanowisku operatora Jrezarki i wytwarzanych produktach’ z przytoczonego
zdania wynika, iz Autorka korzystala z artykutu, nie przywotano go jednak w tekscie.
s. 718 ,, W przyszlosci opracowane rozwigzanie mozna rozwijaé o uszczegolowienie
problemdéw wystepujgcych w procesach produkcyjnych oraz taki dobér kryteriow, ktére
spowodujq wigksze zréznicowanie rekomendowanej metody lub metod. ” Moim zdaniem
ta propozycja kierunku dalszych badan powinna by¢ w rozdziale ,,Podsumowanie
1 wnioski”.

Z¢ wzgledu na poznawcze i utylitarne znaczenie rozdzialéw 1 — 3 wskazane byloby
zakonczenie ich krotkim podsumowaniem, co pozwoliloby na systematyzowanie

i porzadkowanie osiagnig¢ prezentowanych w tych rozdziatach oraz utatwitoby Autorce



sformutowanie wnioskéw koficowych pracy i wskazanie mozliwych kierunkéw
dalszych badan.
W rozdziale czwartym ,,Podsumowanie i whioski” Autorka odniosta si¢ do przeprowadzonych

badan i ich wynikow.
Uwagi:

1) s. 87, Matryca decyzyjna jest prosta i czytelna, pozwala szybko i skutecznie wybraé
metode usprawniajgeq bez udzialy osoby ze specjalistyczng wiedzq” W jaki sposéb
mozna oceni¢ skutecznos¢é wyboru?

2) Pozadany bytby podzial rozdziatu »Podsumowanie i wnioski” na podrozdziaty

zawierajace czesé poznawczg, utylitarng i kierunki dalszych prac.

VI Strona formalna pracy

Bibliografia rozprawy obejmuje 137 pozycji, w tym 95 polskojezycznych i 42 anglojezycznych.
W mojej ocenie zrédia te zostaly dobrane w sposéb poprawny. Przedstawione w wykazie
bibliografii zrodta byly przywolane w tekscie. Niemniej jednak, tylko dziesieé z przywolanych
pozycji bibliograficznych, to literatura z ostatnich trzech lat (niewiele, tym bardziej,
ze problematyka doskonalenia procesow produkcyjnych i wielokryterialnego podejmowania
decyzji cieszy sie w ostatnich latach duzym zainteresowaniem). Ponad to, wyrazny niedosyt
odczuwany jest w zakresie analizy literatury dotyczacej metod wielokryterialnego

podejmowania decyzji.

Rozprawa zawiera 44 rysunki i 2 tabele. Wymienione materiaty ilustracyjne sa powigzane
z tekstem i zwiekszajg przejrzystosé prezentowanych tresci. W zdecydowanej wiekszogci

rysunki i tabele zaréwno w czegci teoretycznej, jaki i empirycznej ma charakter autorski.
VII Uwagi szczegolowe i pytania do Autorki

Przy ogélnej pozytywnej ocenie rozprawy nasuwajg si¢ jednak pewne uwagi krytyczne. Wiele
sformutowan zawartych w pracy jest dyskusyjnych, nie popartych faktami i zawierajacych zbyt

daleko idace uogélnienia.

W recenzowanej rozprawie doktorskiej celowe byloby wprowadzenie rozdziatu, w ktérym
W 8posob transparentny przedstawiona bylaby metodyka realizacji pracy, wzajemne zaleznosci

migdzy poszezegdlnymi rozdziatami pracy i pytaniami badawczymi.



Kolejnym mankamentem Jest brak usystematyzowania nomenklatury, ktére wplywajg na
panujgey w tresci rozprawy doktorskiej chaos. Przykladowo, terminy ,,problem” i »Strata”
stosowane sg w sekwencjach: ,, problem —s strata” (s. 15 ,,Problemy produkcyjne generujq
marnotrawstwa, czyli tzw. muda (straty)” lub ,strata — problem” (s. 17, Tabela 1), bywaja

réwniez w pracy traktowane jako tozsame (s. 68 ,,problemoéw (strat)™).
W mojej opinii, wyjasnienia wymagaja nastepujgce zagadnienia:

1. (s. 7). Zaimplementowanie dowolnej metody wspomagania decyzji zwigzane jest z ryzykiem,
gdyz nie zawsze daje (..) i pelng obiektywnosé rezultatow”; (s. 11) ,,opracowanie
obiektywnego (w danych warunkach, przyjetych celach i zalozeniach) sposobu wyboru
skutecznej metody usprawniajqgcej procesy produkcyjne sposréd listy znanych metod.” Jak
Autorka zapewnia ,,0biektywnogé” swojej metody? ,.obiektywny sposéb wyboru”, tzn. jaki?
1jak to ocenié?

2. Jakie sa mocne i stabe strony opracowanej przez Doktorantke matrycy decyzyjnej? Czy sa,
jesli tak, to jakie ograniczenia jej stosowania? Jesli tych ograniczen nie ma, to prosze
0 uzasadnienie.

3. W podsumowaniu (s. 87), Autorka stwierdza ,,Przygotowane i przeprowadzone przez
autorke badanie ankietowe potwierdzito rafnos¢ podjetego problemu i wykazato,
Ze w wigkszosci przedsiebiorstw produkcyjnych:

— istnieje dedykowany dzial usprawniajgcy procesy produkcyjne lub pracownicy majg
obowigzek doskonalenia,

— korzysta si¢ z uslug firm konsultingowych nawet jesli istnieje dedykowany dzial
doskonalenia proceséw produkcyjnych,

— najczesciej wystepujq problemy: braku efektywnosci czasu pracy pracownikow,
niewykorzystany potencjal ludzki oraz problemy zwigzane z jakoscig,

—Ppracownicy znajq i stosujq w praktyce metody usprawniania proceséw, gléwnie: metode
IS8, 3 x dlaczego, fotografie dnia pracy, kanban,

— nie ma opracowanego sposobu do dobierania metody usprawniania do danego
problemu, a najczesciej metoda dobierana jest w oparciu o wiedze i doswiadczenie
specjalistéw firmy lub konsultaniow,

— pracownicy przy podjeciu decyzji o metodzie kierujq sie przede wszystkim kryterium
potrzebnej inwestycji i mozliwych zyskéw. ”

Czy, przedstawione powyzej wnioski sa zbyt daleko idacym uogélnieniem, biorge pod uwage

zakres przeprowadzonych przez Doktorantke badan?



VIIT Wniosek konicowy

Tematyka pracy jest aktualna i istotna dla przedsigbiorstw produkeyjnych, a wynik pracy
ma potencjat aplikacyjny. Rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
1 jest nowym podejsciem do tematyki wyboru metody usprawniania procesow produkeyjnych.

Rozprawa doktorska Pani mgr inz. Celiny Bartnickiej miesci sic w dziedzinie nauk
Inzynieryjno-Technicznych, dyscyplinie naukowej Inzynieria Produkcji (obecnie Inzynieria
Mechaniczna). Podjety przez Doktorantke problem i zakres pracy wpisujg si¢ w nastepujace
obszary prac naukowo-badawczych, mieszczgcych sig w tej dyscyplinie':

* organizacja i zarzadzanie produkcja oraz ustugami (obszar I,

* zarzadzanie jakoscia (obszar VI),

* zarzadzanie wiedzg produkcyjng (obszar VID),

* efektywnos¢, produktywnosé i organizacja przedsiebiorstw (obszar X).

Praca i przeprowadzone w jej ramach badania oraz zaprojektowana i zweryfikowana matryca
decyzyjna wskazuja na:

*  Oryginalno$é¢ rozwiazania przez Doktorantke problemu dotyczacego wyboru metody

usprawniania proces6w produkcyjnych.

*  Umiejetno$é prowadzenia przez Doktorantke pracy naukowe;.

* Posiadanie przez Doktorantke ogblnej wiedzy teoretycznej w zakresie inzynierii

produkcji (obecnie inzynierii mechanicznej).
Biorac pod uwage powyzsze stwierdzam, Zze praca doktorska przygotowana przez Panig
mgr inz. Cecyli¢ Bartnicks spemhia wymagania ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. nr 65, poz 595 z pozniejszymi

zmianami). W zwigzku z tym wnioskuje o dopuszezenie jej do publicznej obrony.

! Istota inzynierii produkcji. Komitet Inzynierii Produkcji PAN, Warszawa 2012.
http://www.kip.pan.pl/images/stories/zdjecia/wydawuictwa/ekspertyza.pdf



