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Recenzja rozprawy doktorskiej pt. ,Determinanty efektywnos$ci
branzy hotelarskiej w warunkach kryzysu wywolanego pandemia”
autorstwa mgr. Krzysztofa Grabowskiego napisana pod kierunkiem
naukowym promotora dr. hab. Bogdana Wlodarczyka, prof. UWM
i promotora pomocniczego dr. Marka Szturo.

Podstawe formalng napisania niniejszej recenzji stanowi pismo Przewodniczacej Rady
Naukowej Dyscypliny Ekonomia i Finanse, dr hab. Wiestawy Lizinskiej, prof. UWM z dnia
3.07.2024 w sprawie powolania mnie na recenzenta rozprawy doktorskie] mgr. Krzysztofa
Grabowskiego pt. ,Determinanty efektywnosei branzy hotelarskiej w warunkach kryzysu
wywolanego pandemiy” napisanej pod kierunkiem naukowym promotora dr. hab. Bogdana
Wlodarczyka, prof. UWM i promotora pomocniczego dr. Marka Szturo.

Celem sporzadzenia recenzji jest ocena, czy rozprawa spetnia warunki okreslone w Ustawie z dnia
20 lipca 2018 roku, Prawo o szkolnictwie wyZzszym 1 nauce, Art. 187, (Dz.U. z 2023, poz.742 z
pdzn.zm.).

Recenzji poddana zostata dysertacja doktorska, liczaca tgcznie 136 stron (w tym tekstu zasadniczego
116 stron), obejmujaca spis tresci, streszczenie, abstrakt w jezyku angielskim, wstep, szesé

rozdziatow, zakonczenie, bibliografie, spis rysunkdw, spis tabel oraz aneks.
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W trakcie przygotowywania recenzji przediozonej rozprawy zostaty uwzglednione nastepujace
aspekty:
* trafnos¢ podjetej problematyki badawezej, poprawnodé formulowania celéw i hipotez
badawczych oraz trafno$é¢ wyboru metod i narzedzi badawczych;
¢ poprawnos¢ ukiadu pracy 1 struktury podziatu tresci;
* ocena uzyskanych wynikow i ich znaczenie dla nauki i praktyki gospodarczej;
* poprawnosc¢ formalno-jezykowa, stylistyczna i interpunkcyjna oraz dobodr literatury 1
umiejetnoé¢ wykorzystania zrédet;

e ocena koficowa.

1. Tematyka, cel, hipotezy i metody badawcze

Tematyka badawcza dotyczyla branzy hotelarskiej wraz ze wskazaniem czynnikéw
wplywajacych na efektywnos$é tej branzy ze szezegélnym uwzglednieniem okresu kryzysu
wywotanego pandemia Covid-19. Branza hotelarska jest bardzo zréznicowanai rozproszona. Obiekty
zaszeregowane w roznych kategoriach, segmentach czy lokalizacjach niejednolicie zareagowaly na
kryzys spowodowany pandemia. Z drugiej strony mozna S$miafo stwierdzié, Ze pomimo
roznorodnosei byla to jedna z branz, ktérg najbardziej dotknegly pandemiczne ograniczenia.
Negatywne skutki pandemii Covid-19 i restrykeji dla branzy sa coraz mniej widoczne, jednak nalezy
bra¢ pod uwage, ze sytuacja taka moze sie w przysztosci powtérzyé.

W zwigzku z powyzszym uwazam, Ze tematyka jest bardzo istotna nie tylko z naukowego, ale
rowniez gospodarczego punktu widzenia. Wyodrebnienie czynnikéw, ktére mogly wplynaé na
wyniki finansowe poszczeg6lnych obiektéw branzy hotelarskiej, moze byé pomocne w przysziode,
dla budowy odpowiedniej strategii dziatania. Dodatkowo determinanty efektywnosci moga byé
bardzo wazne w przypadku szacowania kluczowych czynnikéw ryzyka. Z drugiej strony istotne jest
tez zrozumienie czymnikow, ktére daja szanse ozywienia, a tym samym utrzymania lub nawet

poprawiania osigganych przez przedsiebiorstwo wynikdw.
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Dysertacja napisana zostala w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse.
Istota problemu badawczego w utworze okredlona zostata przez cele, problem i hipotezy badawcze,
ktore wpltywaja na wybér metody postepowania badawczego.

Autor zwrécil uwage na luke poznawcza zwigzang z niedostatkiem badafi odnoszgcych sie do
czynnikOw ksztaltujgcych efektywnos¢ branzy hotelarskiej w Polsce, w kontekécie ograniczenia
negatywnych skutkdw kryzysu ekonomicznego tej branzy wywotancgo pandemis.

Problem badawczy okreslony przez Autora brzmi: efektywno$¢ branzy hotelarskiej w Polsce moze

by¢ elementem decydujacym o mozliwosci przetrwania w warunkach kryzysowych.

Autor w swojej rozprawie wyodrebnit cel gldwny badan oraz dwa cele szczegélowe. Cel gtéwny

okreslony zostal jako ,,ocena efektywnosci przedsichiorstw branzy hotelarskiej w Polsce, z

uwzglednieniem determinant ograniczajacych negatywne skutki pandemii®.

Dwa cele szczegdlowe sprzyjajace realizacji celu gtdwnego to:

1. Identyfikacja czynnikdw ksztattujgcych efektywnos¢ hoteli w Polsce w okresie lat 2011 — 2019.

2. ldentyfikacja ewolucji determinant, ktore ksztattowaly efektywno$é hoteli w Polsce podezas
pandemii.

Celem aplikacyjnym dysertacji jest wsparcie dla proceséw decyzyjnych w zakresie potencjalnych

inwestycji branzy hotelarskiej, wplywajacych na utrzymanie efektywnosci branzy w sytuacjach

kryzysowych.

Pytania problemowe zawarte w pracy brzmiaty nastepujaco:

1. Jaki jest wplyw lokalizacji na efektywnosc hoteli w okresie przed i po pandemii?

2. Jaki jest wplyw wielkosci hoteli na ich efektywno$é w okresie przed i po pandemii?

3. Jaki jest wplyw wieku obicktow na efektywnosé hoteli w okresie przed i po pandemii?

4. Jaki jest wplyw kategorii hoteli na ich efektywno$é w okresie przed i po pandemii?

5. Jaki jest wplyw przynaleznodei do sieci hoteli na ich efektywnosé w okresie przed i po pandemii?
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Autor postawil nastepujace hipotezy badawcze, nie dzielge ich na hipoteze gtéwna i hipotezy
pomocnicze:

H1: Wplyw lokalizacji hotelu na jego efektywnos$¢ nie zmienit si¢ z powodu pandemii.

H2: Wplyw wielkosci hotelu na jego efektywnosé nie zmienit sie z powodu pandemii.

H3: Wptyw wieku hotelu na jego efektywnos$¢ nie zmienit sie z powodu pandemii.

H4: Posiadanie przez hotel nizszej kategorii miato pozytywny wplyw na jego efektywnosé w
wyniku pandemii.

H5: Przynalezno$¢ hotelu do sieci miata nie zmieniony wplyw na jego efektywno$é w wyniku
oddziatywania pandemii.

W celu weryfikacji hipotez badawczych Autor przedstawit 1 wykorzystat wiasciwe dla dyscypliny
ekonomia i finanse metody 1 narzedzia badawcze.

W mojej opinii cel pracy zostal okredlony poprawnie. IHipotezy badawcze wskazane w pracy
sformutowano czytelnie.

W badaniu wykorzystano dwuetapowe podejscie. W pierwszej czesci zbadano efektywnoéé hoteli
przy uzyciu metody analizy danych DEA. Zastosowano metode zorientowana na naklady, aby
mozliwa byta ocena wykorzystania danego zestawu naklad6w oraz informacja, czy naktady te mozna
zmniejszy¢, aby osiggnaé pozadane poziomy produkcji. Do rozwigzania réwnan programowania
liniowego w modelu DEA Autor wykorzystal oprogramowanie do zarzadzania wydajnodcia
(Efficiency Measurement System — EMS).

W drugiej czesci przeprowadzono analize regresji danych panelowych, aby okresli¢ zwiazek
pomi¢dzy zmiennymi zaleznymi i niezaleznymi. Autor zauwazyl, Ze model DEA nic pozwala na
wyciggnigcie wnioskéw na temat korelacji zmiennych poniewaz zapewnia jedynie wzgledne wyniki.
W badaniu wykorzystano dane panelowe jako polaczenie szeregéw czasowych i danych
przekrojowych dla regresji przed pandemia Covid-19, natomiast poréwnanie danych po pandemii

opiera si¢ na regresji przekrojowe;j.
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2. Struktura pracy

Praca sktada sie z szesciu rozdzialéw, wstepu i zakoriczenia. Catosé pracy stanowi 136 stron
wraz z zalacznikami. Rozprawa charakteryzuje sig typowym podzialem na cze$é obejmujaca
literature przedmiotu oraz wyniki badaf wiasnych. Czgsé teoretyczna obejmuje analize krytyczna
literatury przedmiotu, w tym szereg pozycji ksigzkowych i artykutéw naukowych napisanych w
Jezyku polskim i angielskim. Cze$é¢ empiryczna dotyczy oceny efektywnosci przedsiebiorstw branzy
hotelarskiej w Polsce i wskazania czynnikéw, ktére moga ograniczaé negatywne skutki pandemii.

W rozdziale pierwszym Autor skoncentrowat si¢ na ushugach hotelarskich, jako na gtéwnym
elemencie dziatalnosci turystycznej. Wyjasnit tam istote dziatalnosei turystycznej, najwazniejsze
pojecia z nig zwigzane oraz dokonat klasyfikacji ustug hotelarskich. Zwrécit réwniez uwage na
zagadnienie innowacyjnosci w tym obszarze oraz na jako$¢ ustug.

W rozdziale drugim skupiono sie na efektywnogci ekonomicznej przedsiebiorstw i czynnikach
majgeych wplyw na t3 efektywno$é. Autor opisat efektywnos$é jako kryterium aktywnosci
rozwojowej oraz jako czynnik warunkujacy kondycje przedsiebiorstwa. W dalszej czesci rozdziatu
skupil si¢ na metodach pomiaru efektywnosci ekonomiczne] oraz na uwarunkowaniach typowych dla
przedsiebiorstwa z branzy hotelarskiej.

W rozdziale trzecim przedstawiono metody i zalozenia badawcze, przedstawiono problem,
cele, hipotezy i zakres badan. Autor wyjasnit na czym polega metoda DEA i analiza regresji. W
ostatnim paragrafie skupit sig¢ na przedstawieniu Zrédet danych i proby badawczej.

Rozdzial czwarty dotyczy skutkéw ekonomicznych i finansowych pandemii Covid-19 dla
branzy hotelarskiej. Autor opisal pandemi¢ oraz to, w jaki sposdb oddziatywata na gospodarke.
Szezegdlowy opis dotyczyl branzy hotelarskiej i zmian popytu na ustugi hotelarskie wynikajacych z
ograniczen ale réwniez z niepewnosci i obaw gosci. W rozdziale tym Autor opisat tez dlugookresowe
skutki pandemii dla branzy oraz dzialania, jakie byly podejmowane przez przedstawicieli branzy
hotelarskiej w celu ograniczenia negatywnych skutkéw pandemii.

W rozdziale pigtym dokonano oceny efektywnosci branzy hotelarskie] w Polsce na podstawie

danych empirycznych. Przedstawiono rentownosé, efektywnosé techniczng branzy hotelarskiej 1
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czynniki, ktére na nig wplywaja oraz zmiany efektywnosei, kt6re byly zauwazalne podczas pandemii.
Ostatni paragraf dotyczyl najwazniejszych aspektéw analizy efektywnosci hoteli w Polsce.

Ostatni rozdzial pracy dotyczy oceny determinant efektywnosci ekonomicznej branzy hotelarskiej z
punktu widzenia przedsigbiorcow. Wykorzystane tutaj zostaly badania ankietowe oraz wywiad
menedzerami z branzy turystycznej.

Zakofczenie obejmuje najwazniejsze wnioski dotyczace przeprowadzonych badan a takze

werytikacje zatozonych hipotez badawczych.

3. Wartosé naukowa

Rozprawa doktorska mgr. Krzysztofa Grabowskiego odpowiada na potrzeby badawcze
dotyczace funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach kryzysu. Biorac pod uwage, ze coraz
czesciej mowi sig o tym, ze funkcjonujemy w $wiecie BANI (Brittle, Anxious, Non-linear,
Incomprehensible), czyli w swiecie kruchym, niespokojnym, nieliniowym i niezrozumialym, kazde
badania dajace przedsiebiorstwom wskazdwki, jak funkcjonowaé, czy jak poprawié lub utrzymaé
efektywno$¢, sa cenne i warte uwagi. Dwuetapowe podejscic do problemu badawczego jest bardzo
interesujgce.

W mojej ocenie, zaréwno cel glowny, pytania badawcze, jak 1 hipotezy sa logicznie powiazane
z podjgtym tematem badan 1 zostaty sformutowane poprawnie. Szkoda jednak, ze Autor nic wskazat
hipotezy gléwnej i uzupetniajgeych jg hipotez pomocniczych. Tym bardziej, ze wymienione hipotezy
sg sformutowane prawidtowo i moglyby stanowié uzupehienie jednej konkretnej hipotezy gléwne;].
Problem badawczy dotyczy tego, czy efektywnosci branzy hotelarskiej w Polsce moze byé
elementem decydujacym o mozliwosei przetrwania w warunkach kryzysowych.

Dysertacja uzupetnia dotychczasowy zasob wiedzy w zakresie efektywnosci ekonomicznej
przedsigbiorstw oraz czynnikéw, ktére maja znaczenie dla dziatalnosci przedsiebiorstw w warunkach
ryzyka 1 zmieniajacego si¢ otoczenia (tu akurat kryzysu w postaci pandemii Covid-19). Praca
dostarcza réwniez nowego spojrzenia na branze hotelarsks, z uwzglednieniem Klasyfikacji hoteli i

ustug hotelarskich (ze wzgledu na wiek, lokalizacjg, wielko$¢ itp.) a takze innowacji w tej branzy.
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W czgscel teoretycznej pracy Autor troche powierzchownie potraktowat efekty pandemii Covid-
19, wskazujac miedzy innymi, iz ,,pandemia szczegélnie mocno uderzyta w hotele, poniewaz goscie
nie mogli zatrzymywaé si¢ w nich z powodu nakazéw pozostania w domu, czesciowego i petnego
zamknigcia granic z obawy przed rozprzestrzenianiem sie choroby.” W moim odczuciu powoddw
tych bylo duzo wigcej, a wskazane przez Autora sg tylko tymi powielanymi w srodkach masowego
przekazu.

Dokonujac oceny czgdci empirycznej pracy uwazam, ze podjete badania naukowe i dokonane

analizy sg szczegotowe i wielowatkowe. Doktorant realizuje je zgodnie ze z géry przyjetym planem.
Ocena wartosci naukowej przedstawionej w dysertacji dotyczy podjetych badan empirycznych w
zakresie analizy efektywnosci obejmujgcej okres dwunastu lat od 2011 do 2022 roku. Autor podzielit
czas analiz na okres po kryzysie gospodarczym (2011-2016), okres przed wybuchem pandemii
Covid-19 (2017-2019) oraz czas popandemiczny (2020-2022). Dane zostaly pozyskane od whascicieli
1 zarzadeow hoteli za posrednictwem Izby Gospodarcze]j Hotelarstwa Polskiego. Autor pozyskat dane
z 547 jednostek w ciggu 12 lat, co daje tacznie 6 564 obserwacje dla regresji danych panelowych i
3 282 obserwacje dla analizy wielokrotnej regresji liniowej w ciagu 6 lat. Dodatkowo badania zostaly
poglebione wywiadem.
Realizacja wskazanych prac badawczych byla w mojej ocenic dziataniem czasochtonnym i
wymagajacym dla Doktoranta, przyniosta jednak interesujace wyniki nie tylko z naukowego punktu
widzenia. Wnioski przedstawione przez Doktoranta, po dokonaniu odpowiednich poprawek, moga
zosta¢ wykorzystane w gospodarce, w branzy hotelarskiej.

Pewne niejasnosci w pracy spowodowane sa tym, ze Autor nieprecyzyjnie opisuje dobér préby
badawczej. W calej pracy prozno szukaé informacji o catkowitej liczbie hoteli w Polsce oraz tego,
Jakg czes€ populacji stanowia badane jednostki. Informacje te zawarte sa w aneksie, jednak wskazane
jest, aby przynajmniej raz, w paragrafie dotyczacym préby badawczej byto to opisane.

Autor badat efektywnos$¢ przy uzyciu metody DFA ale réwnicz (biorac pod uwage jej
niedoskonatosci), przeprowadzit analize regresji danych panelowych aby wykazaé zwiazki migdzy
zmiennymi. Watpliwos¢ budzi jednak fakt, iz Autor niejednokrotnie wskazuje, ze metoda DEA

charakteryzuje si¢ graficznym przedstawieniem w postaci czesciowo liniowej funkcji, ktora laczy

m%mm

Wydziat Zarzgdzania UG ul. Armii Krajowej 101 P

81-824 Sopot WZ R )

www.wzr.ug.edu.pl rme—

VNTIZIAL TARZADT AL




Uniwersytet Tl Uczelnie
Gdanski %) Fahrenheitz

najbardziej efektywne jednostki decyzyjne, tworzac tzw. krzywa efektywnosci a jednak w zadnym
migjscu w rozprawie, gdzie jest mowa o metodzic DEA nie ma tego graficznego przedstawienia.

W tabeli 5.1 Autor przestawit ogdlne wskazniki efektywnosci — jezeli przyjete zostanie, ze
wskazniki te dotycza okresu 2011-2019, dlaczego wérdéd wskaznikéw jest mediana? Mediana nie
moze by¢ wykorzystywana do analizy zmian w czasie (mediana jest to ciag uszeregowanych
wielkosdcil).

Wirdd stabych punktéw pracy nalezy wyr6znié niewielks liczbe wywiadéw w poréwnaniu z
pozostalymi danymi empirycznymi uzyskanymi przez Autora. Jezeli w okresie od czerwca do
listopada 2023 udato si¢ przebadaé tacznie 547 respondentéw, z ktérych kazdy wypelnit ankiete, to
dlaczego w wywiadzie uwzglednione zostaly zaledwie cztery hotele, w tym jeden z kategorii
ekonomicznej, jeden z kategorii Sredniej a dwa z luksusowej. Poszerzenie wywiadu stanowitoby na

pewno wartos¢ dodang dla badania i datoby szanse na poréwnanie opinii w tych samych kategoriach.

Podsumowujgc opinie na temat pracy doktorskiej mgr. Krzysztofa Grabowskiego nalezy
stwierdzi€, ze pomimo wskazanych w tej recenzji zastrzezef i watpliwosci, z ktérych czeéé moze
mie¢ charakter dyskusyjny, przediozona rozprawa doktorska stanowi cickawe studium teoretyczno-
empiryczne. Do gtéwnych zalet rozprawy zaliczam:

* temat pracy —aktualny, wazny z punktu widzenia niepewnosci, w ktérej przedsiebiorstwa
(nie tylko z branzy hotelarskiej) musza funkcjonowag;

* problem badawczy wskazujacy na to, ze efektywno$é branzy hotelarskiej moze byé
elementem decydujgcym o mozliwosci przetrwania w warunkach kryzysowych;

* przeprowadzenie bardzo szerokiego badania branzy hotelarskicj obejmujacego 547
respondentéw z branzy hotelarskiej;

» interesujgce wnioski z badan o charakierze poznawezym.

Rozprawa potwierdza umiejgtnosé prowadzenia przez Autora samodzielnych badan naukowych.
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4. Warstwa formalno-techniczna

Dysertacja zostata napisana poprawnym jezykiem. Autor przestrzega obowigzujgcych regut pisania
prac naukowych. Pod wzgledem jezykowym i redakcyjnym rozprawa jest poprawna, choé nie
pozbawiona bigdéw. Nic wplywaja one znaczaco na jej jako$é (omylki literowe, interpunkcja,
nieliczne  bledy  gramatyczne, zamienne traktowanie  stéw  ,ilosé¢” i lczba™).
Kolemnym elementem budzacym pewne zastrzezenia od strony formalnej sa tytuly i zrodla tabel i
rysunkow. Autor niejednokrotnie w zrodtach podaje ,,GUS”, co nie jest wystarczajaca informacja w
pracy naukowej, natomiast w tytutach bardzo czgsto nie ma informacji o tym, czego te dane dotycza
(np. Polski, wojewodztwa, w jakim okresie — tytul powinien jednoznacznie wskazywaé, co zostalo
pokazane w tabeli lub na rysunku, przyklad rys. 5.1). Jezeli Autor opisuje $rednia efektywno$é, to
czy dotyczy to calej badanej populacji, czy proby?

W pracy wykorzystano zréznicowane i bogate zrodla literaturowe polsko- i obcojezyczne. Literatura
jest aktualna i dopasowana do problemu badawczego. Autor nie zastosowat jednak numeracji
literatury 1 podziatu na rézne zrédla, co na pewno ulatwiatoby poruszanie sie po bibliografii.

Bledy formalne rowniez nie obnizajg pozytywne] oceny rozprawy doktorskiej, jednak przed

publikacjg badan w formie artykutu naukowego wskazane jest ich poprawienie.

5. Ocena koncowa

Reasumujgc, moja opinia dotyczaca rozprawy Pana mgr. Krzysztofa Grabowskiego pod
tytufem: ,Determinanty efektywnodci branzy hotelarskicj w warunkach kryzysu wywolanego
pandemia” jest pozytywna.

Uwzgledniajge zasadno$é podjetej problematyki badawczej, metody badawcze, przebieg i wyniki
przeprowadzonych analiz 1 badan empirycznych, ocene merytoryczng i formalna rozprawy, uwazam,
ze Doktorant posiada umiejetnosci projektowania i przeprowadzania badaf i potrafi rozwiazaé

problem badawczy w sposéb naukowy. Autor wykazat sie wystarczajacym warsztatem naukowo-

badawczym.
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Rozprawa zostala przygotowana z duzym nakladem pracy, zaréwno pod katem teoretycznych
aspektow podjetej tematyki, jak 1 przeprowadzonych badaf empirycznych. Praca rozwija wiedze =
zakresu efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw.

Rozprawa potwierdza umiejetnosci Autora do samodzielnego prowadzenia badan naukowych oraz
jego poziom wiedzy w dyscyplinie ekonomia i finanse.

Uwzgledmajac wnioski, ktére z pewnoscia moga by¢ wykorzystywane w praktyce, zasadne jest
opublikowanie rezultatéw prowadzonych badant w postaci artykutéw naukowych.

W mojej ocenie, recenzowana rozprawa doktorska, spelnia ustawowe krvteria stawiane pracom

doktorskim w dziedzinie nauk spolecznvch, w dyscyplinie ekonomia i finanse, okreslone w art.

187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r, poz.

742 z p6zn. zm.)

Na tej podstawie wnioskuje do Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse Uniwersytetu Warmifisko-
Mazurskiego w Olsztynie o przyjecie recenzowanej rozprawy doktorskiej mgra Krzysztofa
Grabowskiego pt. ,,Determinanty efektywnosci branzy hotelarskiej w warunkach kryzysu

wywolanego pandemia” oraz o dopuszczenie do publicznej obrony.
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