Streszczenie

We wspolczesnej rzeczywistosci rynkowej informacja jest jednym z kluczowych czynnikow
wytworczych i postrzegana jest jako katalizator rozwoju gospodarczego. Zwtaszcza w zmiennych warunkach
spoteczno-ekonomicznych obserwowany jest wzrost jej znaczenia jako zasobu majacego istotny wptyw na
specyfike i przebieg proceséw decyzyjnych. Informacja posiada warto§¢ ekonomiczng, jednak jej doktadny
pomiar bywa problematyczny. Trudno$ci zwigzane z oszacowaniem warto$ci informacji wynikajg przede
wszystkim ze zmiennej natury informacji, czyli jej wieloaspektowosci, réznorodnosci i zlozonosci. W
naukach ekonomicznych warto$¢ ekonomiczna moze by¢é wyrazana poprzez konsumencka sktonno$¢ do
zaptaty WTP (ang. willingness to pay), sktonno$¢ do zakupu WTB (ang. willingness to buy) oraz sktonno$é
do rekompensaty WTA (ang. willingness to accept).

Podjeta w rozprawie problematyka dotyczy ekonomicznej warto$ci informacji rozpatrywanej w
kontekscie konsumenckiej sktonnoéci do zaptaty. Za cel gldowny badan przyjeto okreslenie ekonomiczne;j
warto$ci informacji oraz identyfikacje uwarunkowan sklonno$ci do ptacenia wyzszej ceny za produkt o
okreslonych atrybutach informacyjnych. Do celow szczegdtowych zaliczono m.in. identyfikacje¢ zalezno$ci
miedzy informacyjng wartoscig dodang produktu a jego konkurencyjnoscia, okreslenie psychograficznych
uwarunkowan sklonno$¢ do zaplaty, okreslenie W74 i WTB oraz czynnikow je determinujacych, a takze
identyfikacje zaleznosci migedzy WTA 1 WIB a WTP. W celu realizacji zamierzen badawczych oraz
weryfikacji hipotez badawczych dokonano przegladu literatury przedmiotu z zakresu podjetego tematu oraz
przeprowadzono eksperyment ekonomiczny. W jego trakcie uczestnicy dokonywali wyceny aukcyjnej
zestawu alternatyw soku pomaraficzowego. Réznily si¢ one atrybutami informacyjnymi, do ktérych
zaliczono: miejsce wyprodukowania produktu, przyznang nagrode, posiadany certyfikat oraz udzial produktu
w kampanii marketingu spotecznie zaangazowanego. W badaniu uczestniczyto 197 osob. Cze$¢ hipotez
zostata zweryfikowana pozytywnie, cz¢$¢ sfalsyfikowano, a pozostate zostaly potwierdzone czeSciowo.

Na postawie uzyskanych wynikéw badan, mozna generalnie stwierdzié, ze informacja o atrybutach
zaufania wplywa na konsumenckg sktonnos¢ do zaptaty za produkt. Z analiz szczegétowych wynika m. in.:
zaangazowanie produktu w wazng sprawe spoteczng ma warto$¢ dla konsumenta i wptywa na jego WTP,
konsumenci kupujacy produkty nagradzane w konkursach majg wickszg sktonnosé¢ do placenia ceny premium
za takie produkty niz za produkt nie posiadajacy nagrody, istnienie dysparytetu WTA4-WTP. Ponadto wyzsza
sktonnos$¢ konsumenta do zaptaty oznacza wyzsza jego sktonno$¢ do akceptacji.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze informacja posiada warto$¢, a jej glownym zrodlem jest jej
uzytecznos¢ w procesie podejmowania decyzji. Rodzaj informacji o produkcie zywnosciowym i jego
atrybutach ma wplyw na konsumencka sktonno$¢ do zaptaty. Informacje w istotny sposéb determinuja
postrzeganie produktow przez konsumentow, a tym samym moga wptywac na poziom ich konkurencyjnosci.
Znajomos$¢ ekonomicznej wartosci informacji stwarza praktyczng mozliwos¢ wykorzystania wynikow badan

w ksztaltowaniu polityki cenowej przedsigbiorstw branzy zywno$ciowe;.



