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pt. ,,Ekonomiczna wartosc informacji w swietle konsumenckiej skfonnosci do
zaptaty”

1. Cel i zakres pracy

Podjeta przez Panig mgr Eweline Anne Sobotko tematyka rozprawy doktorskiej miesci sie
w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia i finanse. Przedstawiona do recenzji
dysertacja podejmuje wazny i aktualny problem badawczy. Rozprawa doktorska poswiecona
jest problematyce zachowan konsumentéw, a szczegélnie konsumenckiej sktonnosci do
zapfaty i uwarunkowaniom tego zjawiska. Autorka szczegdlng uwage poswiecita wartosci
informacji i jej roli w wyborach rynkowych. Tematyka jest istotna, poniewaz informacja jest
zasobem, czynnikiem warunkujacym proces racjonalnego podejmowania decyzji rynkowych
przez konsumentéw. Zasoby informacyjne stuza do tworzenia zasobéw wiedzy i rozstrzygajg o
konsumenckich wyborach rynkowych, w tym réwniez o sktonnosci konsumentéw do
akceptacji i ptacenia cen za produkty. Konsumenci sg gotowi zaptaci¢ wiecej za produkt, ktéry
posiada cenione przez nich atrybuty. Wazne jest zatem rozpoznanie skali, zakresu i
uwarunkowan konsumenckiej oceny tych atrybutéw, wyrazajgcej sie sktonnosciag
konsumentéw do zaptaty za produkt z atrybutem. Dysertacja dotyka waznego problemu
wartosci. Koncepcja wartosci dla klienta scisle wigze wyniki dziatalnosci podmiotéw
gospodarczych ze skionnoscig klientow do akceptowania okreslonego poziomu cen
oferowanych przez nich produktéw. Wartos¢ dla klienta jest obecnie koncepcjg
wykorzystywang zaréwno przez praktykow jak i badaczy i jest coraz bardziej cenionym
podejsciem w warunkach rosnacej presji konkurencyjnej, rozwoju technik informatycznych i
nasycenia rynku.

Przedstawiona do recenzji praca liczy 269 stron. Skfada sie ze strony tytutowej, streszczenia
w jezyku polskim i angielskim, spisu tresci, wstepu, pieciu rozdziatéw, podsumowania, spisu
wykorzystanej literatury oraz aneksu.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie z pieciu rozdziatoéw. Zakres
przedmiotowy pracy dotyczy sktonnosci konsumentéw do ptacenia ceny za produkt
zywnosciowy, rozwija koncepcje wartosci, a szczegolnie odnosi sie do wartosci informacji. Cel
gtowny zostat podzielony na pie¢ celéw szczegdtowych. Dla zrealizowania celu Autorka
wykorzystata metode eksperymentu labolatoryjnego.

2.Struktura i zawartos¢ rozprawy. Uwagi dyskusyjne.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycznej Autorka
scharakteryzowata problematyke skfonnosci konsumentéw do zaptaty za produkt



zywnosciowy i opisafa role informacji w zachowaniach konsumenckich. W czesci empirycznej
przeprowadzita eksperyment i na tej podstawie wnioskowata o relacjach miedzy sktonnoscig
do zaptaty a postrzegang wartoscig informacji na temat atrybutéw produktu zywnosciowego.

W czesci teoretycznej Doktorantka zaprezentowata wybrany dorobek naukowy z zakresu
zachowan konsumentoéw, a szczegdlnie sktonnosci do ptacenia przez konsumentéw (WTP).

Gtowny cel pracy zostat przez Autorke sformutowany w nastepujacy sposob: ,,Za cel gtéwny
badan przyjeto okreslenie ekonomicznej wartosci informacji oraz identyfikacje uwarunkowan
sktonnosci do pfacenia wyzszej ceny za produkt o okreslonych atrybutach informacyjnych”. W
mojej opinii gldwnym przedmiotem rozwazan jest konsumencka sktonnosc¢ do ptacenia za
produkt, a nie wartos¢ informacji, natomiast jednym z czynnikéw rozstrzygajacym o skali i
zakresie zjawiska WTP sg informacje o atrybutach produktu i przypisywana im subiektywna
wartos$¢ uzytkowa. Stagd w mojej opinii w tytule pracy powinna znalez¢ sie najpierw sktonnosé
do ptacenia za produkt zywnosciowy w Swietle wartosci informacji, a nie odwrotnie. Zakres
przedmiotowy dotyczy produktéw zywnosciowych, co nie zostato uwzglednione w celu pracy.

W rozdziale pierwszym dysertacji Autorka scharakteryzowata role informacji w
zachowaniach konsumenckich. Zwrécita uwage na istote informacji, przedstawiajgc wybrane
definicje z punktu widzenia réznych nauk oraz wskazata na zwigzki i réznice miedzy wiedzg a
informacjg. Nastepnie nakreslita rodzaje informacji oraz omoéwita zjawisko asymetrii,
szczegdblng uwage zwracajac na relacje miedzy konsumentem a producentem oraz negatywne
skutki asymetrii informacji. Autorka przedstawita koncepcje wartosci informacji wyjasniajac,
czym jest wartosc i jakie sg podejscia w literaturze przedmiotu do tej kategorii, uwzgledniajac
rézne teorie ekonomiczne i ich wptyw na koncepcje wartosci informacji. Z oceng wartosci
informacji zwigzana jest jakos$¢ informacji, ktéra jest kategorig wielowymiarowg i wymaga
oceny bardzo wielu réznych atrybutéw. Z jakimi zatem atrybutami jakosci informacji powinna
by¢ powigzana wartos¢ informacji na rynku produktéow 2zywnosciowych w Swietle
przeprowadzonych badan?

Wartos¢ informacji mozna wyrazi¢ poprzez jej przydatnosc, znaczenie czy uzytecznosé, co
nawiazuje do koncepcji wartosci uzytkowej. W tytule pracy, zatozeniach badawczych znajduje
sie sformutowanie ,wartos¢ ekonomiczna informacji”. W pracy mozna znalei¢ definicje
ogolnie wartosci ekonomicznej i Autorka odnosi to pojecie tez do zjawiska WTP. Mam pytanie,
w jaki sposéb Autorka definiuje ,,ekonomiczng wartosc informacji”?

Rozdziat drugi rozprawy zostat poswiecony problematyce sktonnosci konsumentéw do
zapfaty za produkt, okreslony w skrécie jako ,Koncepcja sktonnosci do zaptaty”. Autorka w
podrozdziale 2.1 wychodzi od koncepcji wartosci dla klienta, a nastepnie przeszta do ceny i jej
roli w przedsiebiorstwie, charakteryzujgc réznego rodzaju uwarunkowania, podejscia i
strategie cenowe z punktu widzenia przedsiebiorstwa. W mojej opinii zbyt szeroko i
podrecznikowo zostatlo opisane zagadnienie ksztattowania polityki cenowej w
przedsiebiorstwie, co utrudnia percepcje relacji miedzy wartoscig dla klienta a polityka
cenowg. W tym podrozdziale znalazty sie podstawy ksztattowania polityki cenowej, dokonano
analizy miejsca strategii cenowej w przedsiebiorstwie, nastepnie zwrdcono uwage na
uwarunkowania wyboru strategii cenowych. Z kolei Autorka przeszta ponownie do ogdlnych
uwarunkowan polityki cenowej przedsiebiorstw i determinant ksztattowania ceny w
przedsiebiorstwie. Nastepnie Autorka wraca do strategii cenowych, charakteryzujgc ich
rodzaje. Przy omawianiu aspektéw zwigzanych z ksztattowaniem polityki cenowej stabo
uwypuklono aspekty zwigzane z kreowaniem wartosci dla klienta. W tym podrozdziale
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oczekiwatabym pogtebionych rozwazan, w jaki sposéb ksztattowaé ceny z punktu widzenia
kreowania wartosci dla klienta.

Autorka nastepnie przeszta do zdefiniowania wartosci ekonomicznej. Dokonata przegladu
wybranych ujec i ich rozumienia wartosci ekonomicznej. Poruszyta zagadnienie rzeczywistej i
postrzeganej wartosci przez konsumenta. Kolejno przeszta do atrybutéw produktu
zywnosciowego i przedstawita wybrane koncepcje do tej problematyki. W rozdziale tym
Autorka scharakteryzowata takze trendy konsumenckie na rynku zywnosciowym. W mojej
opinii charakterystyka trendéw (s.98, tabela 12), zawarta w rozdziale ,Informacja jako atrybut
produktow zywnosciowych i przestanka WTP”, jest zbyteczna i nie wnosi wartosci do tego
podrozdziatu. Po drugie tytut tabeli - ,Konsumpcja zréwnowazona — trendy konsumenckie na
rynku zywnos$ciowym” jest niescisty i nie odzwierciedla zawartosci tabeli. Pojecie ,, konsumpcji
zréwnowazonej” odnosi sie nie tylko do jej wymiaru spotecznego, ale rowniez ekologicznego i
etycznego. Ponadto przedstawione trendy moga by¢ zwigzane z procesami konsumpcji
(uzytkowania), ale tez z innymi elementami zachowarn konsumenckich jak np. zakupy
produktéw. Konsumpcja z punktu widzenia zachowan konsumenta to pojecie wezsze niz
zachowania konsumenckie. Konsumpcja jest to bezposredni akt spozycia (uzycia), co zwigzane
jest z bezposrednim zaspokojeniem potrzeby. Natomiast zachowania konsumenckie sktadajg
sie z dziatani i zachowan zmierzajgcych do bezposredniego i posredniego zaspokajania potrzeb.
Zatem pojecia ,,zachowan konsumenckich” i ,, konsumpcji” nie sg zatem tozsame, choc s3 ze
sobg Scisle zwigzane. Zachowania konsumentéw (konsumenckie) to pojecie szerokie,
obejmujace nie tylko dziatania zwigzane z poszukiwaniem, zakupem, uzytkowaniem oraz
oceng produktéw zaspokajajacych potrzeby, ale réwniez czynnosci przed podjeciem decyzji o
zakupie i zachowania po zakupie.

W pracy zamiennie Autorka stosuje pojecia nabywca, konsument i klient, nie wyjasniajgc
réznic miedzy tymi pojeciami. Nabywca dokonuje zakupu produktow i moze by¢ jednoczesnie
ich konsumentem lub moze je tez nabywaé dla innych konsumentéw w celu uzytkowania czy
spozycia. Nabywca zatem nie zawsze jest konsumentem i nie zawsze konsument jest ich
nabywca. Pojecie ,konsument” jest znacznie szersze niz pojecie ,,nabywca”. Z kolei klientem
moze by¢ kazdy podmiot rynkowy dokonujacy zakupu. Mozna te terminy zamiennie uzywac,
jednak ze swiadomoscig roznic i zwigzkéw miedzy nimi.

W kolejnej czesci podrozdziatu Autorka wskazata na role etykietowania produktéw,
przedstawiajagc obowigzkowe i dobrowolne informacje na etykietach produktéw
zywnosciowych. Dokonata przegladu znakéw jakosci zywnosci. Nastepnie Autorka podata
definicje: sktonnosci do zakupu (WTB), sktonnosci do ptacenia (WTP) i sktonnosci konsumenta
do rozstania sie, aby sprzeda¢ dobro (WTA). Podjeta tez prébe przedstawienia zwigzkéw
miedzy tymi pojeciami. W koncowej czesci rozdziatu znalazt sie przeglad badan
eksperymentalnych z zakresu analizowanej problematyki.

W rozdziale trzecim dysertacji Autorka skoncentrowata sie na zjawisku konsumenckiej
sktonnosci do ptacenia, co znalazto odzwierciedlenie w strukturze rozdziatu. Przedmiotem
rozwazan jest pomiar sktonnosci do zaptaty (WTP). Autorka przesledzita metody pomiaru WTP.
Scharakteryzowata metody analizy preferencji ujawnionych i metody analizy preferencji
deklarowanych i ich wykorzystanie do pomiaru WTP. Nastepnie dokonata przegladu badan
nad sktonnoscig do zaptaty za produkty zywnosciowe.



Na pochwate zastuguje fakt, ze w czesci teoretycznej Autorka charakteryzuje analizowane
kategorie, powotujac sie i dyskutujac z roznymi podejsciami teoretycznymi, nurtami, szkotami
i koncepcjami funkcjonujgcymi i rozwijanymi w naukach ekonomicznych.

W rozdziale czwartym zostaty sformutowane cele badania pierwotnego, pytania badawcze
i hipotezy badawcze. Nastepnie Autorka scharakteryzowata probe badawczg. Opisata
procedure prowadzenia eksperymentu. Ponadto przedstawiono sposoby mierzenia postaw
respondentéw. Z kolei wskazano i uzasadniono wybér testéw statystycznych do mierzenia
wybranych relacji.

W rozdziale pigtym Autorka zawarta wyniki badania i zweryfikowata postawione hipotezy
badawcze. Ta czes$é pracy stanowi najbardziej wartosciowy element pracy.

Praca koriczy sie podsumowaniem, gdzie Autorka ustosunkowata sie do realizacji celu i
sformutowanego problemu badawczego. Przedstawita w formie tabelarycznej rezultaty
testowania hipotez badawczych i konkluzje koricowe. Uwazam jednak, ze implikacje dla
polityki marketingowej, szczegodlnie dla polityki cenowej i komunikacji z klientem zostaty stabo
zidentyfikowane.

W pracy zawarto spis piSmiennictwa i aneks.
3.0cena metodyki badania

Wybér metody badawczej jest bardzo trafny. Autorka wykorzystata eksperyment
labolatoryjny. Eksperyment jest efektywng forma mierzenia sktonnosci konsumentéw do
zaptaty, co potwierdzajg liczne badania, opublikowane w indeksowanych czasopismach
zagranicznych. Z pewnoscig duzym ograniczeniem badania jest préba badawcza. Objeto w
wiekszo$ci studentéw, ktérzy sg przedstawicielami pokolenia Z. Probka jest réwniez wygodna,
obejmuje studentéw z jednej uczelni. Autorka postawita az 20 hipotez.

Uzyskane wyniki z badan poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem wybranych
metod statystyki matematycznej. Autorka wykorzystata liczne testy statystyczne, co z
pewnoscig podnosi wartos¢ merytoryczng pracy. Wyniki badan zostaty zaprezentowane w
licznych tabelach i wykresach.

Autorka zaprezentowata wyniki i wnioski z badan fgcznie. Rozdzielenie zdecydowanie
poprawitoby czytelno$¢ pracy. Podsumowanie stanowi zakoriczenie pracy. Autorka odniosta
sie do celu pracy i przedstawita gtéwne wnioski z przeprowadzonych badan. Nastepnie w
formie tabelarycznej przedstawita rezultaty testowania hipotez. Podafa takze w tej czesci
ograniczenia przeprowadzonego eksperymentu i przyszte kierunki badan.

W aneksie znajduje sie formularz eksperymentu oraz kwestionariusz wywiadu. Autorka
pisze (s.156): ,,W celu zgromadzenia danych pierwotnych zastosowano metode eksperymentu
laboratoryjnego ( ...),uzupetnionego kwestionariuszem wywiadu”. Tymczasem na s.158
przedstawia proces badawczy, gdzie w procedurze eksperymentu pierwszym etapem jest
wypetnienie kwestionariusza przez respondentéw, zatem badanie ankietowe jest elementem
eksperymentu. Kwestionariusz wywiadu (s.260) to nie metoda badawcza tylko instrument
pomiarowy, narzedzie badania. Mam watpliwosci tez, czy Autorka zastosowata wywiad (w tym
przypadku bytby to wywiad kwestionariuszowy). Wynika, ze zastosowata badanie ankietowe,
co jest zapisane tez przez sama Autorke na s.160 i w formularzu badania w Aneksie na s.260
(cyt. z kwestionariusza: ,,Ankieta jest anonimowa (...)”. Ankieta i wywiad to odrebne metody
badawcze, posiadajagce nieco inne cechy, a przede wszystkim inny jest sposob
przeprowadzenia badania.



4.Podsumowanie oceny merytorycznej rozprawy

Rozdziat piaty rozprawy stanowi wartosciowy, wtasny dorobek poznawczy Doktorantki
dotyczacy sktonnosci konsumentéw do zaptaty, uwarunkowanej postrzegang warto$cig
informacji o atrybutach produktu zywnosciowego. Mimo pewnych uwag, ktére w wiekszosci
majg charakter dyskusyjny, badania s3 wartosciowe i ten wktad Pani mgr Eweliny Sobotko
oceniam wysoko. W dysertacji Doktorantka podata najwazniejsze ograniczenia badan.
Wskazata réwniez przyszte kierunki badan, co swiadczy o dojrzatosci naukowe;.

Przedstawiona do recenzji praca spetnia zarébwno wymagania merytoryczne jak i formalne
stawiane tego typu pracom naukowym. Autorka posiada umiejetnosé prowadzenia
naukowego wywodu tj. formutowanie celéw i hipotez badawczych, dobér metod badawczych,
dobdr testow statystycznych, umiejetnos¢ analizowania i interpretacji wynikéw badania.

Konkludujgc, na podstawie zawartosci merytorycznej pracy stwierdzam, ze Pani mgr
Ewelina Sobotko wykazata sie znajomoscia teoretycznych i praktycznych aspektow
omawianych problemow.

5.0cena strony formalno-pisarskiej

Praca zostatfa przygotowana dos¢ starannie, mimo ze zdarzajg sie drobne usterki np. s.25,
s.31, 5.90, 5.98, 5.119 , 5.137, nie pomniejszaja one jednak wartosci merytorycznej pracy.
Opracowanie jest napisane w miare poprawnym jezykiem, cho¢ zdarzajg btedy jezykowe np.
5.24,5.30, 5.59, 5.80, 5.179, 5.183. Przyktadowo uzycie stowa ,alternatywa” np. 5.99, s.107 jest
nieprawidfowe, poniewaz alternatywa oznacza wyboér spo$rod dwéch rzeczy, a nie wybér
sposrod zestawu mozliwosci.

Autorka uzywa pojecia ,,eco-produkty” (np. s. 160), co w samej pisowni w jezyku polskim
jest juz nieprawidtowe. Ponadto nie ma potrzeby tworzenia nowych okreélel i nazw . W
przypadku produktéw zywnosciowych, w ktérych uwzgledniono wymiar $rodowiskowy
prawidtowym okresleniem jest zywnos$¢ ekologiczna lub produkt z rolnictwa ekologicznego.

W pracy Autorka stosuje zaréwno forme bezosobows, jak i osobowg - np. 5.17, 5.18, .20,
5.68.

Dysertacja zostata dos¢ starannie przygotowana pod wzgledem edytorskim, dobrze
udokumentowana zrédtowo. W postaci odnosnikéw literaturowych ilustracji graficznych i
tabel. Przypisy zostaty sporzadzone w sposéb prawidtowy.

W dysertacji wykorzystano w sumie 188 pozycji bibliograficznych, w tym bogatg literature
zagraniczng. Trzeba pochwali¢, ze dokfadnie przeanalizowano krajowe i zagraniczne
piSmiennictwo z tego zakresu.

6. Wniosek koricowy

Przedstawiona do oceny dysertacja stanowi wazne studium teoretyczno-empiryczne na
temat sktonnosci konsumenckiej do zaptaty na rynku produktéw zywnosciowych w $wietle
postrzeganej wartosci informacji. Przedmiot rozprawy dotyczy ciekawego i aktualnego
problemu z zakresu zachowan konsumentéw i stanowi oryginalne rozwigzanie waznego
problemu naukowego. Praca wypetnia luke w pismiennictwie krajowym i stanowi ciekawe
opracowanie tematu.
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Przeprowadzony przeglad literatury, sposob zaprojektowania i przeprowadzenia badania,
analiza i ocena wynikéw potwierdzajg, ze Autorka posiada wiedze teoretyczng z zakresu
ekonomii oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Biorgc pod uwage przedstawione elementy oceny recenzowanej rozprawy doktorskiej Pani
mgr Eweliny Sobotko pt. ,Ekonomiczna warto$¢ informacji w $wietle konsumenckiej
sktonnosci do zaptaty” stwierdzam, ze zgodnie z wtasciwymi przepisami, okreslonymi w
ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (tekst jedn. Dz.U. 2017 poz. 1789) oraz ustawy z dnia 3 lipca 2018 r.
Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz.1669
z poin.zm.) recenzowana rozprawa spetnia kryteria stawiane pracom doktorskim i wnosze
o dopuszczenie mgr Eweliny Anny Sobotko do publicznej obrony.
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