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Streszczenie pracy doktorskiej pt.:

»Praktyczne aspekty ochrony konsumenta na rynku uslug finansowych na przykladzie
roszczen konsumentow z tytulu zawartych uméw kredytu waloryzowanych kursem

walut obcych”

Przedmiotem niniejszej rozprawy doktorskiej jest analiza wybranych orzeczen sadow
powszechnych, Sadu Najwyzszego, Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Trybunatu
Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Administracyjnego oraz Wojewodzkich Sadow
Administracyjnych celem ukazania sposobu ochrony konsumentéw na rynku finansowym i
skutecznosci narzedzi prawnych, w jakie zostali wyposazeni konsumenci. Ponadto w pracy
poruszono problematyke zwigzang ze sposobem ksztattowania przez przedsiebiorcéw, w tym
przypadku przez instytucje kredytowe, uméw masowo zawieranych w obrocie gospodarczym
z konsumentami, a takze konsekwencje zwigzane ze sposobem uksztattowania stosunku stron
umowy, sposobem w jaki przedsigbiorcy kredytowi przedstawiaja swoje produkty finansowe,
a w tym jakich informacji na temat oferowanych produktow udzielaja swoim klientom. Co
wigcej ukazano problematyke zwigzang z rozliczeniem niewaznej umowy Kredytu czy
pozyczki, jak rowniez kwestie dotyczace mozliwosci dochodzenia przez strony niewaznej
umowy dodatkowych korzysci.

Dodatkowo w pracy wykorzystano dorobek piSmiennictwa, w tym monografie, artykuly
w czasopismach naukowych, rozdziaty w pracach zbiorowych i1 komentarze. W pracy
wykorzystano rowniez, w ramach udostgpnionych przez sady powszechne akt spraw,
stanowiska zar6wno bankéw jak i1 konsumentéw. Ukazanie problematyki wymagato rowniez

rozwazenia stanowisk, opinii i raportow organdéw panstwowych, jak i przedstawicieli doktryny
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1 literatury przedmiotu. Wykorzystane za$ akty prawne stanowigce przedmiot analizy
obejmowaty przede wszystkim ustawy, rozporzadzenia, akty wykonawcze, bezposrednio
stosowane przepisy unijne oraz akty prawa wtdrnego Unii Europejskie;j.

W pracy autor postawit tezy badawcze, ktore poddane zostaty weryfikacji.

Fundamentalnym problemem badawczy byto udzielenie odpowiedzi na pytanie czy
polski system prawa zapewnia catkowita skuteczno$¢ w zakresie ochrony konsumenta?
Sformutowano roéwniez szczegdtowe tezy badawcze, zgodnie z ktorymi system ochrony
konsumentéw w Polsce w znaczagcym stopniu ksztattowany jest przez orzecznictwo sadowe i
stanowiska doktryny prawa, zas rozwigzania legislacyjne pozostajg niepetne i niejednoznaczne.
Polski system prawa i orzecznictwo sagdowe nie zapewniaja pewnosci prawa obywatelom w
tym konsumentom, ktorzy niejednokrotnie odstepuja od sporu z przedsigbiorca. Polski
ustawodawca powinien podja¢ dziatania majace na celu wypracowanie skuteczniejszych
mechanizmow, pozwalajacych na korzystanie z systemu ochrony konsumenta na rynku ustug
finansowych. Wplyw orzecznictwa polskich sadow powszechnych, Sadu Najwyzszego i
Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej odgrywa daleko idaca role w zakresie
mozliwosci skorzystania przez konsumenta z mechanizméw jego ochrony.

Podjeto probe znalezienia odpowiedzi na pytania, czy powinny zosta¢ do polskiego
systemu prawnego wdrozone $rodki stuzace zapewnieniu pewno$¢ prawa, czy takie srodki juz
sa 1 czy sg skuteczne, a takze, czy istnieje mozliwos¢ wprowadzenia zmian ustawodawczych
celem umozliwienia podejmowania przez Sad Najwyzszy, badZ inny sad, wiazacych sady
powszechne rozstrzygnieé, celem ujednolicenia linii orzeczniczej?

Dokonana werytfikacja postawionych tez badawczych umozliwita zajecie stanowiska, iz
system ochrony konsumenta na przestrzeni ostatnich lat wobec zaistnienia problemdow
zwigzanych z kredytami waloryzowanymi do walut obcych przeszedt znaczaca metamorfoze
w kierunku udzielenia konsumentom szerszej ochrony ich interesow. Dokonana analiza
doprowadzita rowniez do wniosku, ze na obecny ksztatt systemu ochrony konsumenta ogromny
wplyw miato orzecznictwo unijne dokonujgce wyktadni unijnych aktéw prawnych. Dokonana
analiza orzecznictwa pozwolita réwniez na ukazanie na jej gruncie rozbieznosci na
plaszczyznie wybranych zagadnien dotyczacych kredytow waloryzowanych kursem walut
obcych oraz ukazanie, w ktorym kierunku zmierza rozwdj systemu ochrony konsumenta. W
ocenie autora dokonana analiza prowadzi do wniosku, ze warto byloby, aby ustawodawca
natozyl w ramach postepowania sgdowego na sady powszechne obowigzek kazdorazowej
weryfikacji statusu stron pod katem posiadania przez nie statusu konsumenta, aby nastepnie

dokonujac oceny umowy mogly wykorzysta¢ $rodki chronigce konsumenta, w tym dokonac
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uznania wybranych klauzul za bezskuteczne, czy uznania pouczen dotyczacych danego
produktu finansowego za niewystarczajace badz wprowadzajace w btad.

Analiza orzecznictwa w ocenie autora pozwala réwniez na przyjecie zasadnosci
wprowadzenia przez ustawodawce rozwigzan, ktore przyznawalyby konsumentom wybor co
do sposobu ochrony z jakiej chcieliby skorzysta¢, a zatem wprowadzenia przepisow
szczegolnych w ramach systemu ochrony konsumentow, ktére uposazatyby konsumentow w
mozliwo$¢ kreowania roszczen w rozny sposob. Warte rozwazenia byloby réwniez
wprowadzenie w ramach przepisow chronigcych konsumentéw odrebnego roszczenia o
ochrone konsumencka w oparciu, 0 ktore sagd dokonywalby oceny czy strona posiada status
konsumenta, czy umowa zawiera niedozwolone postanowienia umowne i jaki jest ich skutek
bez koniecznosci precyzowania przystugujacego roszczenia. Pozew konsumencki obligowatby
sad do rozstrzygnigcia sprawy w najkorzystniejszy mozliwy dla niego sposob, oczywiscie po
uznaniu, ze stronie powodowej przystuguje status konsumenta, co rGwniez musiatby doglebnie
rozwazyc.

Ponadto pomimo istnienia w polskim porzadku prawnym instytucji polegajacej na
mozliwoS$ci rozstrzygnigcia przez Sad Najwyzszy powstatych zagadnien prawnych, instytucja
ta wydaje si¢ obecnie nie tylko nieskuteczna, ale rdwniez na gruncie spraw umow kredytu
waloryzowanych kursem walut obcych skorzystanie z niej byto sp6znione. Zasadne wydaje si¢
w ocenie autora wprowadzenie zatem rozwigzah na przysztos¢, ktore umozliwialyby Sadowi
Najwyzszemu w sposob efektywny reagowanie na powstajace watpliwosci na gruncie systemu
ochrony konsumentdéw 1 ujednolicenie linii orzeczniczych sadéw powszechnych. By¢ moze
zasadne byloby uposazenie Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w mozliwos¢
reagowania na powstajace watpliwosci w ramach toczacych si¢ sporéw sagdowych z udziatem
konsumentéw 1 umozliwienie mu podejmowania uchwal rozstrzygajacych powstale
watpliwosci. Oczywiscie nalezaloby rozwazy¢, czy w polskim systemie prawnym uchwaly te
stanowityby wytacznie wskazowke interpretacyjng dla sadow powszechnych, czy wigzatyby
sady powszechne w kazdej rozpatrywanej przez nie sprawie.

W ocenie autora, zasadne byloby rowniez wprowadzenie regulacji, ktore obligowatyby
sad powszechny do zbadania, czy dane postanowienie umowne, kwestionowane w
zainicjowanym postgpowaniu sagdowym przez konsumenta, zostato wpisane do rejestru klauzul
niedozwolonych. Jezeli takie postanowienie, w ocenie sgdu powszechnego, miatoby charakter
niedozwolony i nie zostalo jeszcze w ten sposob ocenione przez Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, to woéwczas bylby on zobligowany do zwrocenia sie do tego Sadu o zbadanie,

czy kwestionowane postanowienie ma charakter niedozwolony, za$§ Sad Ochrony Konkurencji

3



i Konsumentoéw do podje¢cia uchwaty w tym zakresie. Uchwata ta za$ — jak wyrok obecnie —
podlegataby wpisowi do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone i
stanowila prawomocne orzeczenie wigzace sady w innych sprawach.

Podobnie warto byloby rozwazy¢ zasadno$¢ przerzucenia cig¢zaru podejmowania
wigzacych uchwal, rozstrzygajacych powstate watpliwosci prawne w  sprawach
konsumenckich, wtasnie na Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow. Uposazenie Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w tego typu narzgdzia umozliwitoby szybsza reakcje na
powstajace watpliwosci prawne na gruncie sporéw konsumenckich 1 niwelowatoby
watpliwosci konsumentow 1 ewentualne obawy co do zasadnos$ci kierowanych roszczen.

Powyzszy mechanizm wpisywaltby si¢ w ogdlny trend polegajacy na rozszerzeniu
znaczenia migkkich norm prawnych (soft law) na rynku finansowym i tym samym byloby
spojne ze specyfika tego rynku.

Ponadto w ocenie autora zasadne byloby rozbudowanie w polskim systemie prawnym
instytucji pozwow zbiorowych. Obecnie brak jest formuly, w oparciu o ktérg konsumenci
mogliby dochodzi¢ skutecznie swoich roszczen w takich postepowaniach. Pomimo to, ze w
polskim porzadku prawnym istnieje instytucja pozwu zbiorowego to, pdoki co jej formule nalezy
uzna¢ za nieskuteczng i z tego tez powodu niewykorzystywang przez sady polskie i powodow.
Oczywiscie konieczna bylaby na tej ptaszczyznie rozbudowana zmiana systemowa.

Co wigcej, analiza zjawiska kredytow waloryzowanych pozwala przyjac, ze
wprowadzenie jedynie wybranych regulacji badZ przemodelowanie juz istniejacych nie bytoby
wystarczajace. W ocenie autora jedynie zwigkszyloby to stopien skomplikowania i tak juz
majacego taki charakter systemu ochrony konsumenta na rodzimym rynku finansowym. Autor
staje na stanowisku, iz jedynie rozwigzania systemowe mogtyby stanowi¢ nalezytg odpowiedz
na problemy systemu ochrony konsumentow.

Autor w pracy doktorskiej zastosowat kilka metod badawczych. Fundamentalng metoda
byta metoda formalno — dogmatyczna, dotyczaca analizy zaréwno krajowych, jak 1
miedzynarodowych aktow prawnych, wiazacych si¢ z podjeta problematyka badawcza.
Kolejnymi uzytymi metodami sg metoda prawno — poréwnawcza oraz historyczno - prawna.
Skorzystanie z nich pozwolilo na ukazanie sposobu uksztaltowania regulacji, dotyczacych
ochrony konsumenta w systemie krajowym i migdzynarodowym, a takze ewolucji stanowisk
orzecznictwa i doktryny w zakresie podjetej problematyki. Metoda komparatystyczna
wykorzystana zostata w celu zobrazowania réznic modelu ochrony konsumenta w $wietle
przepisbw 1 orzecznictwa polskiego oraz mig¢dzynarodowego. Ostatecznie za$ metoda

ekonomicznej analizy prawa oraz analityczna stangty u podstaw ukazania wptywu zaréwno
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ustawodawstwa, jak i przyjete] wyktadni przepisoOw prawa 1 pogladow przedstawicieli doktryny
prawnej na sektor finansowy i gospodarczy.

Praca sktada si¢ z pieciu rozdziatow, w ktorych omowiono istotne zagadnienia
niezbedne do uzasadnienia trafnosci tezy ujetej w tresci tego opracowania, wstepu i
zakonczenia.

W pierwszym rozdziale poruszono problematyke zwigzang z pojeciem konsumenta oraz
modelu jego ochrony w polskim systemie prawnym oraz w $wietle prawa Unii Europejskiej i
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Dokonano réwniez porownania
osoby konsumenta i klienta na rynku ustug finansowych.

W ramach drugiego rozdzialu dokonano charakterystyki umowy kredytu i jej oceny pod
katem niewazno$ci w cato$ci w perspektywie sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, zasadami wspoélzycia spotecznego i zasada swobody umoéw. Nadto,
zobrazowano niedozwolony charakter postanowien umownych, dotyczacych waloryzacji
kredytu do waluty obcej 1 jego skutki. Poruszono rowniez kwestie dotyczaca prawomocnosci
materialnej wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, stwierdzajacego
niedozwolony charakter postanowienia umownego i jego skutecznosci, a takze wskazano na
moment wlasciwy dla dokonania oceny niedozwolonego charakteru postanowienia umownego
i sankcje uznania niedozwolonego charakteru postanowienia umownego.

Trzeci rozdziat obrazuje zagadnienia akcesoryjne, pojawiajace si¢ na tle sporow z umow
kredytu waloryzowanych kursem walut obcych. Opisano w nim réwniez teori¢ salda i teori¢
dwoch kondykcji oraz kwesti¢ interesu prawnego w ustaleniu niewaznosci umowy kredytu, a
takze kwesti¢ dotyczaca tego, czy umowa kredytu waloryzowana kursem waluty obcej stanowi
instrument finansowy z wbudowanym instrumentem pochodnym.

W czwartym rozdziale dominuje problematyka zwigzana z zasadnos$cia roszczen
bankow z tytulu korzystania przez konsumenta z wyplaconego kapitatu kredytu. Ukazana
zostata istotno$¢ rozstrzygniecia zasadnosci roszczen z tytulu wynagrodzenia za korzystanie z
kapitatu oraz mozliwe podstawy prawne dochodzonych roszczen z tego tytutu. Podsumowano
stanowiska orzecznictwa 1 instytucji panstwowych w zakresie zasadno$ci roszczen o
wynagrodzenie za korzystanie z kapitalu kredytu i oceniono zasadno$ci roszczen o
wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu.

W piatym rozdziale na potrzeby niniejszej pracy autor dokonal réwniez analizy
wybranych orzeczen sagdoéw powszechnych oraz Sadu Najwyzszego celem ukazania sposobu
ochrony konsumentéw na rynku finansowym i skutecznosci narzgdzi prawnych, w jakie zostali

wyposazeni konsumenci. Autor spotkat si¢ niestety rOwniez z ograniczeniami w dostepie do
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materiatlow badawczych, w szczegdlnosci polegajacymi na nieudostgpnieniu materiatow w
zadnym zakresie, w przypadku Sadu Okregowego w Gdansku badz udostgpnieniu
wnioskowanych materiatow przez pozostate sady jedynie w wybranym zakresie. Autor dokonat
zatem selekcji sposrod udostepnionych mu akt spraw 1 wybral te, ktore w najpetiejszym
stopniu pozwalaly ukaza¢ rozbiezno$¢ orzecznictwa sgdowego i1 tym samym niespOjnosé
systemu ochrony konsumentdéw 1 niepewnos$¢ sytuacji prawnej konsumentow.

W zakonczeniu pracy doktorskiej dokonano ostatecznej analizy trafnosci

sformutowanych tez badawczych.



