Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 7/ UNIWER.SYTET
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W OLSZTYNIE

Zatacznik do Zarzadzenia Nr 22/2026
Rektora UWM w Olsztynie z dnia 1 kwietnia 2026 roku

Regulamin indywidualnego wsparcia psychologicznego oséb studiujgcych w
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie na pierwszym roku studiow
| stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich w projekcie ,,Ograniczanie

zjawiska DROPOUT w UWM w Olsztynie”

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin jest wewnetrznym aktem prawnym okreslajgcym zasady korzystania
z indywidualnego wsparcia psychologicznego, zwanego dalej wsparciem, przez osoby
studiujgce w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie na pierwszym roku
studidw | stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich, realizowanego w projekcie pn.
»,Ograniczanie zjawiska DROPOUT w UWM w Olsztynie”, zwanego dalej Projektem.

2. Projekt jest dofinansowany przez Unie Europejskg w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, na podstawie umowy podpisanej przez Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, zwany dalej UWM w Olsztynie, z Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju, zwanym dalej Instytucjg Posredniczaca.

3. Projekt jest realizowany w UWM w Olsztynie, w okresie 01.09.2025 r. — 28.02.2029 r.

4. Wsparcie realizowane jest przez Osrodek Pomocy Psychologicznej i Psychoedukacji
,Empatia”, zwany dalej Osrodkiem ,Empatia”, dziatajgcy w strukturze Uniwersyteckiego
Centrum Wsparcia UWM w Olsztynie.

5. Celem wsparcia jest wzmocnienie dobrostanu psychicznego oséb studiujgcych w UWM
w Olsztynie na pierwszym roku studiéw | stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich,
zwiekszenie ich kompetencji adaptacyjnych oraz przeciwdziatanie zjawisku rezygnacji ze
studiéw (dropout).

6. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce ze wsparcia.

7. Student/studentka wyrazajgcy wole skorzystania ze wsparcia psychologicznego w postaci
konsultacji indywidualnych jest zobowigzany zapoznaé sie i stosowaé do niniejszego
Regulaminu.
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8. Do postepowania regulowanego niniejszym Regulaminem nie stosuje sie przepisow
ustawy Kodeks Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2025 . poz.
1691).

§ 2. Osoby uprawnione do korzystania ze wsparcia

1. Ze wsparcia, o ktérym mowa w Regulaminie, mogg korzysta¢ wytgcznie osoby posiadajgce
status studenta UWM w Olsztynie, studiujgce na pierwszym roku studidw stacjonarnych
(dziennych) | stopnia lub na pierwszym roku stacjonarnych (dziennych) jednolitych
studiéw magisterskich.

2. Ze wsparcia moga korzysta¢ osoby studiujgce stacjonarnie ze wszystkich wydziatéw UWM
w Olsztynie, Szkoty Zdrowia Publicznego oraz w Filii w Etku.

3. We wsparciu co do zasady mogg uczestniczy¢ osoby studiujgce na studiach stacjonarnych,
chyba ze Instytucja Posredniczgca wyrazi zgode na udzielanie w projekcie wsparcia
osobom studiujgcym na studiach niestacjonarnych.

4. Uniwersyteckie Centrum Wsparcia UWM w Olsztynie bedzie weryfikowac¢ posiadanie
statusu studenta | roku studiow | stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich w
systemie USOS przez osoby zgtaszajgce sie do wsparcia w momencie zgtoszenia oraz przed
kazda konsultacja.

§ 3. Zakres i forma wsparcia

1. Korzystanie ze wsparcia, o ktérym mowa w Regulaminie, jest dobrowolne i nieodpfatne.

2. Wsparcie w projekcie ma charakter kréotkoterminowy i obejmuje wytgcznie indywidualne
konsultacje psychologiczne, udzielane przez psychologa zatrudnionego w projekcie
,Ograniczanie zjawiska DROPOUT w UWM w Olsztynie”.

3. Jedna indywidualna konsultacja psychologiczna trwa do 50 minut.

4. Jedna osoba studiujgca moze skorzysta¢ w ramach projektu z nie wiecej niz 7
indywidualnych konsultacji psychologicznych. Konsultacje odbywajg sie co do zasady nie
czesciej niz raz w tygodniu i obejmujg standardowo do 6 spotkan. W uzasadnionych
przypadkach, wynikajgcych z potrzeb osoby korzystajgcej ze wsparcia, mozliwe jest
przeprowadzenie dodatkowego, siddmego spotkania.

5. Potwierdzeniem udziatu osoby studiujgcej w indywidualnych konsultacjach jest ztozenie
podpisu na Liscie Spotkan Indywidualnych (zatacznik nr 2 do Regulaminu) przez osobe
studiujgca korzystajgcg ze wsparcia oraz przez osobe udzielajgcg wsparcia.

6. Wsparcie, o ktérym mowa w ust. 2, nie stanowi formy leczenia psychiatrycznego ani psychoterapii
dtugoterminowej. W razie potrzeby osoba korzystajgca ze wsparcia moze zostac poinformowana o

mozliwosci skorzystania z innych form specjalistycznej pomocy.
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7. Wsparcie jest udzielane przez osobe pracujgcg w Osrodku ,,Empatia”, posiadajacg odpowiednie
wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe niezbedne do prowadzenia indywidualnych
konsultacji psychologicznych.

8. Wsparcie jest udzielane z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg psychologiczng,
zasadami etyki zawodowej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Podczas udzielania wsparcia bedzie przestrzegana zasada réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym
dostepnosci wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

10. Osoba prowadzgca wsparcie nie udziela porad z zakresu medycyny (nie wypisuje recept, nie
diagnozuje osoby objetej wsparciem).

11. Konsultacje odbywajg sie stacjonarnie w siedzibie Osrodka ,, Empatia” lub w uzasadnionych
przypadkach w innych wyznaczonych miejscach.

12. Wsparcie w ramach projektu bedzie realizowane od dnia wejscia w zycie Regulaminu do dnia 28
lutego 2029 r.

§ 4. Organizacja indywidualnych konsultacji psychologicznych

1. Wsparcie jest udzielane osobom studiujgcym, ktére spetniajg kryteria okreslone w § 2 ust.
1-3 Regulaminu oraz zgtosity potrzebe skorzystania z indywidualnych konsultacji
psychologicznych w jednej z nizej wskazanych form:

1) przestanie na adres: ewelina.zacharzewska@uwm.edu.pl uzupetnionego formularza
dostepnego na stronie internetowej Osrodka ,,Empatia”
https://empatia.uwm.edu.pl/, stanowigcy adres osoby pierwszego kontaktu w

Osrodku ,,Empatia” - referentki Uniwersyteckiego Centrum Wsparcia.

2) osobista rejestracja w biurze Osrodka ,,Empatia” w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy Osrodka ,,Empatia”: poniedziatek 8-15, wtorek- pigtek 8-16,

3) zgtoszenie telefoniczne pod numerem (89) 524-52-41 w dni robocze od poniedziatku

do pigtku w godzinach 8-15.

2. Harmonogram dostepnych termindéw indywidualnych konsultacji psychologicznych na
kazdy miesigc kalendarzowy jest publikowany na stronie internetowej Osrodka ,, Empatia”:
https://empatia.uwm.edu.pl w zaktadce Harmonogram.

3. Osoba zgtaszajgca potrzebe korzystania ze wsparcia dostarcza do Osrodka ,,Empatia” przed
pierwszym spotkaniem wypetniong i podpisang Karte Zgtoszenia (zatacznik nr 1 do
Regulaminu).

4. Wsparcie nie bedzie udzielane osobie, ktéra nie podpisata oswiadczen zawartych w Karcie
Zgtoszenia (zatacznik nr 1 do Regulaminu).

5. Osoba uprawniona zgtasza sie po porade w ramach konsultacji osobiscie.


https://empatia.uwm.edu.pl/
tel:+48895245241
https://empatia.uwm.edu.pl/
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6. Osoba zapisana na indywidualng konsultacje, ktéra nie moze stawic sie na spotkanie w
wyznaczonym terminie, zobowigzana jest do odwotania wizyty mozliwie najwczesniej, nie
pozniej niz 1 dzien przed planowanym terminem spotkania, poprzez kontakt z O$rodkiem
»Empatia”. Brak odwotania wizyty lub powiadomienia o nieobecnosci w terminie
pozniejszym niz wskazany powyzej moze skutkowaé uznaniem spotkania za zrealizowane i
pomniejszeniem liczby konsultacji przystugujacych danej osobie w ramach projektu.

7. W wyjatkowych sytuacjach termin konsultacji moze ulec zmianie z przyczyn lezgcych po
stronie Osrodka ,, Empatia”. O zmianie terminu osoba prowadzgca wsparcie informuje
zapisang osobe telefonicznie lub drogg mailowa.

8. Udziat we wsparciu nie jest podstawg do usprawiedliwienia nieobecnosci na zajeciach
dydaktycznych.

§ 5. Zasady poufnosci i bezpieczenstwa

1. Wszystkie dane osdéb korzystajgcych ze wsparcia i informacje uzyskane w zwigzku ze swiadczong
pomocg oraz dokumentacja z tym zwigzana, objete sg tajemnicg zawodowg, z wyjatkiem
informacji statystycznych niezbednych do rozliczenia realizacji projektu, o ktérych mowa w ust. 3.

2. Dane osobowe o0sob studiujgcych zawarte w Karcie Zgtoszenia (zatgcznik nr 1 do Regulaminu)
pozostajg dostepne wytgcznie dla oséb zatrudnionych w Osrodku ,,Empatia”, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Dane zawarte w Liscie Spotkan Indywidualnych (zatgcznik nr 2 do Regulaminu) w postaci: kodu
uczestnika, liczby i terminéw udzielonych porad, przetwarzane bedg wytacznie do celéw
statystycznych, sprawozdawczych niezbednych do rozliczenia realizacji projektu, tj.
sprawozdawanie Instytucji Posredniczacej liczby osdb korzystajacych ze wsparcia w projekcie oraz
liczby indywidualnych konsultacji psychologicznych udzielonych w projekcie osobom studiujgcym
na | roku studiow | stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich, bez ujawniania danych
identyfikujacych osoby korzystajgce ze wsparcia.

4. Ujawnienie informacji objetych tajemnicg zawodowg jest dopuszczalne wéwczas, gdy:
1) wystepuje lub moze wystgpié zagrozenie zdrowia, zycia, bezpieczeristwa odbiorcy wsparcia
lub innych oséb;
2) zachowanie tajemnicy zawodowej moze prowadzi¢ do naruszenia prawa;
3) ujawnienie poufnych informacji innej osobie lub instytucji jest niezbedne w procesie terapii
i/lub leczenia.

5. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia osoby korzystajgcej ze wsparcia, osoba
prowadzgca wsparcie ma obowigzek podjgé¢ dziatania zgodne z przepisami prawa, w tym
poinformowac o sytuacji odpowiednie stuzby lub instytucje.

6. Osoba prowadzgca wsparcie ma prawo odmoéwic przeprowadzenia konsultacji osobie bedace]j pod
wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, a takze osobie zachowujacej sie w
sposéb agresywny lub zagrazajgcy bezpieczeristwu innych.
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§ 6. Postanowienia koncowe

1. Zasady udzielania wsparcia opisane sg na stronie internetowe;j:
https://uwm.edu.pl/uniwersytet/rowne-traktowanie/poradnik-jezyka-rownosciowego zgodnie
z Poradnikiem jezyka réwnosciowego obowigzujacym w UWM w Olsztynie.

2. Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sg przez Kierownika
Uniwersyteckiego Centrum Wsparcia UWM w Olsztynie.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemnej i wchodzg w zycie z dniem ich podpisania

Zataczniki:

1. Karta Zgtoszenia

2. Lista Spotkan Indywidualnych



