Zatacznik Nr 5

do Zarzadzenia Nr 83/2024
Rektora UWM w Olsztynie

z dnia 4 pazdziernika 2024 roku

Procedura badania ankietowego
»Opinia pracodawcy o absolwentach UWM w Olsztynie”

1. Cel
Celem procedury jest przeprowadzenie badania i uzyskanie odpowiedzi pracodawcow na
pytania dotyczace ich oczekiwan wobec absolwentow szkot wyzszych jako potencjalnych
pracownikow, pozyskanie opinii o absolwentach Uniwersytetu na rynku pracy oraz
informacji stuzacej ocenie gotowosci pracodawcow do wspotpracy z Uniwersytetem
w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia i przygotowania absolwenta do podjecia
pierwszej pracy. Informacje wykorzystane zastang w procedurze okreslania efektow uczenia
si¢ oraz zmian w programach studiow, a takze zmian w ofercie edukacyjne;j.

2. Przedmiot i zakres procedury
Procedura okresla zasady przeprowadzania badania ankietowego (sondazowego) stuzacego
zebraniu opinii pracodawcoéw 0 absolwentach Uniwersytetu. Badanie przeprowadzane jest
z wykorzystaniem ogdlnouczelnianego elektronicznego kwestionariusza ankiety w systemie
dedykowanym badaniu. Ankieta adresowana jest do pracodawcoéw, uwzglednionych
w uczelnianej bazie danych, tworzonej iakutalizowanej na podstawie informacji
udostepnianych  przez jednostki  organizacyjne  Uniwersytetu, wspoOlpracujace
z potencjalnymi pracodawcami oraz w oparciu 0 indywidualne zapisy pracodawcoéw do bazy
uniwersyteckiej. Badanie indywidualnego pracodawcy przeprowadzane jest cyklicznie - nie
rzadziej niz raz na trzy lata. Zakres procedury obejmuje réwniez dziatania zwigzane
Z przetwarzaniem 1 wykorzystaniem wynikow badan.

3. Uprawnienia, kompetencje i odpowiedzialnos¢ organéw kolegialnych zarzadzajacych
i administrujacych procesem dydaktycznym
3.1. Senat:

a) podejmuje uchwaly w sprawie ustalania strategii rozwoju i gtéwnych kierunkow

dziatalnos$ci Uniwersytetu w obszarze ksztalcenia,

b) ustala priorytetowe dziatania w zakresie polityki jakosci ksztatcenia,

€) podejmuje uchwaly okre§lajace zasady opracowywania programéw studiow

wyzszych,

d) okresla efekty uczenia si¢ dla studiow danego kierunku, poziomu studiow i profilu

ksztalcenia.
3.2. Rada Edukacyjna:

a) formutuje opinie w sprawie ewaluacji programow studiow,

b) formutuje rekomendacje dotyczace doskonalenia oferty ksztatcenia oraz modyfikacji

programow,

C) przygotowuje propozycje projektow programoéw studidow oraz zmian w tych

programach,

d) formuluje rekomendacje dotyczace organizacji procesu dydaktycznego, w tym

zapotrzebowania kadrowego i realizacji polityki dydaktycznej, funkcjonowania
W jednostkach wewngetrznych systemow zapewniania jakos$ci ksztatcenia,
3.3. Uczelniany Zespot ds. Zapewniania Jakoséci Ksztatcenia odpowiedzialny i uprawniony
jest do:

a) wspolpracy z Rada Edukacyjng w zakresie opracowywania rekomendacji
dotyczacych funkcjonowania w jednostkach organizacyjnych wewnetrznych
systemOw zapewniania jakosci ksztalcenia, a takze opracowywania projektow
zarzadzen w przedmiocie objetym procedura,



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

b) wspotpracy z prorektorem wiasciwym ds. ksztalcenia w zakresie analizy wynikow
badan jakosci ksztatcenia,

C) wspdlpracy z biurem wlasciwym ds. analiz strategicznych w zakresie koordynacji
dziatan zwigzanych z przeprowadzaniem badania ankietowego objetego procedura,

d) wspélpracy z wydzialowymi zespotami ds. zapewniania jakoSci ksztalcenia
funkcjonujacymi w jednostkach organizacyjnych,

e) analizy wynikéw badan ankietowych w przedmiocie objetym procedurs.

Komisja Dydaktyczna/Komisja Programowa jednostki organizacyjnej uprawnione sg

do analizy wynikow badania opinii pracodawcow o absolwentach Uniwersytetu

I opracowania projektow programow studiow (weryfikacji efektow uczenia si¢) oraz

zmiany w zakresie oferty edukacyjnej.

Wydzialowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia odpowiedzialny i uprawniony

jest do:

a) analizy wynikow badan ankietowych w przedmiocie objetym procedura,
sporzadzania sprawozdan, wnioskowania o zmiang¢ programu studiéw 1 weryfikacje
efektow uczenia si¢ oraz przedstawiania ich dziekanowi,

b) wspotpracy z  zespotami  opiniodawczo-doradczymi  (np.  komisja
dydaktyczna/komisja programowa/zespolem ankietyzujacym), funkcjonujacymi
w strukturze systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia jednostki w zakresie analizy
wynikow badan ankietowych objetych procedura.

Biuro wtasciwe ds. analiz strategicznych odpowiedzialne jest za:

a) przygotowanie projektow dokumentow w sprawach objetych procedura,

b) wspotprace z Uczelnianym Zespotem ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
w zakresie konsultowania projektow kwestionariuszy ankiet dotyczacych opinii
pracodawcow o absolwentach Uniwersytetu,

C) wspotprace z biurem wiasciwym ds. systemow dydaktycznych w zakresie
funkcjonowania systemu ankietyzujacego,

d) przygotowanie i publikowanie ogdlnego raportu z badan ankietowych na stronie
internetowej Uniwersytetu.

Biuro wlasciwe ds. systeméw dydaktycznych odpowiedzialne jest za koordynacje

I funkcjonowanie systemu ankietyzujacego w przedmiocie objetym procedurg oraz

wspotprace z biurem wiasciwym ds. analiz strategicznych w zakresie funkcjonowania

systemow objetych procedurs.

Dziekanat jest kompetentny 1 odpowiedzialny za prowadzenie dokumentacji zwigzanej

Z dziataniami objg¢tymi procedura.

. Uprawnienia, kompetencje i odpowiedzialno$¢ 0sob zarzadzajacych
i administrujacych procesem dydaktycznym

4.1.

4.2.

Rektor w formie zarzadzen ustala priorytetowe dzialania w zakresie polityki
ksztalcenia, ze szczegblnym uwzglednieniem badan opinii pracodawcow
0 absolwentach Uniwersytetu, stuzagcych doskonaleniu oferty edukacyjne;,
programow studiow oraz okre$la procedur¢ prowadzenia badan ankietowych, w tym
ustala wzory kwestionariuszy ankiet wykorzystywanych do badania opinii
pracodawcow o absolwentach i podejmuje decyzje w sprawach objetych procedura,
atakze zawiera umowy o wspolpracy z podmiotami otoczenia spoleczno-
gospodarczego.

Prorektor wlasciwy ds. ksztalcenia wspotpracuje z kierownictwem jednostek
organizacyjnych, zespotami opiniodawczo-doradczymi w zakresie objetym procedura
oraz nadzoruje proces ksztalcenia, m.in. w zakresie okresowych przegladow
I monitorowania programéw studiow (efektow uczenia si¢) i zmian w ofercie



4.3.

44.

edukacyjnej Uniwersytetu, a takze nadzoruje prace przewidziane harmonogramem

procedury.

Dziekan/Prodziekan wiasciwy ds. ksztalcenia/ds. studiow oraz kierownicy

dziekanatéw odpowiedzialni sg za koordynacje i nadzor nad wszystkimi dziataniami

objetymi procedurg, w szczegolnosci:

a) okreslanie strategii rozwoju jednostki, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki
jakosci ksztalcenia,

b) okreslanie procedur zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem procedury badania opinii pracodawcéw o absolwentach
Uniwersytetu,

¢) upowszechnianie w jednostce organizacyjnej celu, przedmiotu i zakresu procedury,

d) wspotprace z wydzialowym zespotem ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, m.in.
w zakresie przygotowania i prezentacji wynikéw badan ankietowych objetych
procedura oraz wykorzystania wynikow badan do modyfikowania oferty
ksztatcenia i oferty programowej (opracowywania programow studiow, weryfikacji
efektoOw uczenia si¢),

e) opracowywanie wstepnych projektow programéw studiow,

f) przygotowywanie wstgpnych projektow doskonalenia programow studiow,

g) inicjowanie wspOlpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
zwigzanej z zakresami ksztalcenia w jednostce organizacyjne;.

Kierownicy jednostek organizacyjnych/kierownicy przedmiotow odpowiedzialni sg

za wspolprace z dziekanem/prodziekanem witasciwym ds. ksztatcenia/ds. studiow

w zakresie objetym procedurg.

. Dokumenty i osoby odpowiedzialne za ich przygotowanie
Wykaz dokumentow:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

projekty dokumentow okreslajacych polityke jakosci ksztatcenia oraz WSZJK -
prorektor wlasciwy ds. ksztalcenia oraz kierownik biura wiasciwego ds. ksztalcenia,
projekty zarzadzen Rektora w sprawie okreslenia wzoréw kwestionariuszy ankiet
wykorzystywanych do badan ankietowych oraz okreslenia procedury badania opinii
pracodawcow o absolwentach Uniwersytetu - kierownik biura wlasciwego ds. analiz
strategicznych,

projekty dokumentéw w sprawie systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
w jednostkach  organizacyjnych, dokumentacja zwigzana z oceng studiow
(np. protokoty posiedzen doraznych zespotdéw i komisji powotanych w celu organizacji
1 analizy wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych, projekty zmian programow
studiow) — dziekan/prodziekan wtasciwy ds. ksztalcenia/ds. studiow oraz kierownik
dziekanatu,

szczegblowe analizy wynikow badan oraz rekomendacje dziatan dla jednostek
organizacyjnych w zakresie opinii pracodawcow o absolwentach Uniwersytetu —
kierownik biura wiasciwego ds. analiz strategicznych,

opinie w sprawie programow studiow - Rada Wydziatowa Samorzadu Studenckiego,
uchwaly w sprawie wyrazenia opinii o programach studiow - Rada Uczelniana
Samorzadu Studenckiego.

. System informacji o dokumentach
System informacji obejmuje:

1)

2)

wykaz aktow prawnych publikowanych na uczelnianej stronie internetowej
w Biuletynie Informacji Publicznej,

dystrybucje¢ aktow prawnych do dziekanatéw wydziatow (dziekanow, prodziekanow
wlasciwych ds. ksztalcenia/ds. studiow, kierownikow dziekanatéw) oraz wlasciwych



dla przedmiotu sprawy jednostek organizacyjnych, udost¢pnianie dokumentéw na
zewnatrz oraz do jednostek nieobjetych rozdzielnikiem,

3) organizacje spotkan informacyjnych z prodziekanami wiasciwymi ds. ksztalcenia/ds.
studiow oraz kierownikami dziekanatow, wydzialowymi zespotami ds. zapewniania
jakosci ksztalcenia z zakresu realizacji dziatan objetych procedurs.

7. Harmonogram prac objetych procedura i etapy przeprowadzania badania
ankietowego

Lp. | Wyszczegodlnienie zadan Jednostki organizacyjne Termin realizacji
i osoby odpowiedzialne
1 | Przygotowanie szablonu Biuro whasciwe ds. analiz bezposrednio po
kwestionariusza ankiety lub jego | strategicznych zakonczeniu prac
zmian projektowych
2 | Przygotowanie kwestionariusza Biuro wiasciwe ds. bezposrednio po
ankiety w systemie systemow dydaktycznych zakonczeniu prac
informatycznym zgodnie z projektowych
przekazanym szablonem
3 | Gromadzenie i weryfikacja Biuro wlasciwe ds. analiz aktualizacja
danych zawartych w bazie strategicznych
pracodawcow
4 | Przeprowadzenie badania Biuro wlasciwe ds. analiz czerwiec - wrzesien
ankietowego w stosowanym strategicznych/ Biuro danego roku
systemie ankietyzacji wilasciwe ds. systemow
dydaktycznych
5 | Przesylanie respondentom Biuro wlasciwe ds. analiz z czgstotliwos$cia nie
zaproszenia do udziatu strategicznych/ Biuro rzadziej niz co trzy
w badaniu ankietowym z pro$bg o | wlasciwe ds. systemow lata
wypehienie elektronicznego dydaktycznych
kwestionariusza ankiety
6 | Ponowne przestanie zaproszenia | Biuro wlasciwe ds. analiz po uplywie
do respondentow w przypadku strategicznych/ Biuro tygodnia od
braku zwrotnej odpowiedzi wlasciwe ds. systemow pierwszego terminu
dydaktycznych wystania
zaproszenia*
7 | Sporzadzenie ogdlnouczelnianego | Biuro wlasciwe ds. analiz najp6zniej do 7
raportu z badan ankietowych strategicznych miesigcy od terminu
I publikacja na stronie przeprowadzenia
internetowej uczelni badania
8 | Prezentacja/omowienie wynikow | Uczelniany Zespo6t ds. najp6ézniej do 7
przeprowadzonego badania Zapewniania Jakosci miesiecy od terminu
ankietowego na posiedzeniu Ksztalcenia przeprowadzenia
Senatu Akademickiego oraz badania
Radzie Edukacyjnej
9 | Przestanie informacji o Biuro wlasciwe ds. analiz w terminie 14 dni od
opublikowaniu raportu do strategicznych daty prezentacji
jednostek organizacyjnych i raportu
zamieszczenie raportu na stronie
internetowej Uniwersytetu




10

Analiza raportu

w jednostkach organizacyjnych,

wykorzystanie

i gromadzenie informacji

uzyskanych w wyniku

przeprowadzenia badan

ankietowych w dalszych

dziataniach w kontekscie

doskonalenia oferty wydziatowe;:

1) zmiany w programach
studiow, (weryfikacja efektow
uczenia si¢),

2) zmiany oferty ksztalcenia

Dziekan/ Prodziekan
wlasciwy ds. ksztatcenia/ds.
studiow/wydziatowy zespot
ds. zapewniania jakosci
ksztatcenia/kierownicy
jednostek organizacyjnych/
koordynatorzy przedmiotéw

bezposrednio po
opublikowaniu
raportu na stronie
internetowej
Uniwersytetu i
zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w
uczelni

12

Doskonalenie programu studiow
(zmiana efektow uczenia si¢)

Dziekan/zespotly
opiniodawczo-doradcze w
uzgodnieniu z Samorzadem
Studenckim, Rada
Edukacyjna, Senat

CO najmniej

5 miesigcy przed
rozpoczeciem roku
akademickiego
(zgodnie z procedurg
okreslong
zarzadzeniem
Rektora)

13

Doskonalenie programu studiow
(zmiany elementoéw programu
studidw, poza wymieniong w pkt.
12)

Dziekan/zespotly
opiniodawczo-doradcze w
uzgodnieniu z Samorzadem
Studenckim, Rada
Edukacyjna, Administrator

CO najmniej

5 miesigcy przed
rozpoczgciem roku
akademickiego
(zgodnie z procedura

Programow Studiow okreslong
zarzadzeniem
Rektora)
14 | Zmiany w ofercie ksztalcenia Dziekan/ Prodziekan zgodnie z
wlasciwy ds. ksztatcenia/ds. | harmonogramem i
studiow przepisami

obwigzujacymi w
uczelni

15

Upowszechnienie wynikow
przeprowadzonych badan
ankietowych na internetowych
stronach wydziatu/jednostki

Prodziekan wtasciwy ds.
ksztalcenia/ds.
studiow/wydzialowy zespot
ds. zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia/

miesigc po
zakonczeniu analizy
raportu

16

Archiwizowanie wynikow badan
w wersji elektronicznej

Biuro wtasciwe ds. analiz
strategicznych we
wspotpracy z Biurem
wlasciwym ds. systemow
dydaktycznych

Co najmniej 2 lata

*przyjmuje si¢, ze powtorny brak odpowiedzi w ciggu tygodnia oznacza brak zgody

respondenta na uczestnictwo w badaniu

8. Przechowywanie i archiwizacja dokumentéw
Za przechowywanie i archiwizacje dokumentéw odpowiadaja:

1) kierownik dziekanatu -
organizacyjnej oraz raportu ogolnouczelnianego z badania opinii pracodawcow

gromadzenie i

przechowywanie

raportow  jednostki




0 absolwentach Uniwersytetu oraz innych dokumentow zwigzanych z dziataniami
objetymi procedura; wyniki badan powinny stuzy¢ dziataniom zespotu ds. zapewniania
jakosci ksztatcenia oraz prodziekana wiasciwego ds. ksztalcenia/ds. studiow w zakresie
doskonalenia programow studiow i oferty edukacyjnej,
2) kierownik biura wtasciwego ds. analiz strategicznych - gromadzenie i przechowywanie
dokumentéw zwigzanych z procedurg (raporty z badan).
. Wykaz dokumentow:
1) kwestionariusz ankiety — opinia pracodawcy o absolwentach Uniwersytetu,
2) raport ogolnouczelniany z przeprowadzanych badan ankictowych,
3) raporty jednostek organizacyjnych z analizy wynikdw przeprowadzanych badan
ankietowych.

Podstawa prawna
Dokumenty zewnetrzne zwigzane z badaniem
opinii pracodawcéw o absolwentach Uniwersytetu

1) Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o0 szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U.
z 2023 roku, poz. 742 ze zm.); zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt. 3 i 10 podstawowymi
zadaniami uczelni jest prowadzenie dzialalnosci naukowej, $wiadczenie ustug
badawczych oraz transfer wiedzy i technologii do gospodarki, a takze dziatanie na rzecz
spotecznosci lokalnych i regionalnych,

2) Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzes$nia 2018 roku w sprawie studiow (t.j. Dz.U.
z 2023 roku, poz. 2787), ktorego przepisy obligujg do prowadzenia dziatan stuzacych
doskonaleniu programu studiow oraz zapewnianiu wysokiej jakosci ksztalcenia,
poprzez m.in. uwzglednianie wnioskow z analizy zgodnosci efektow uczenia sie
z potrzebami rynku pracy, w tym wniosko6w z analizy wynikéw badan opinii
pracodawcow o absolwentach (§ 7 ust. 2 rozporzadzenia),

3) Rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 roku, poz. 2218),

4) Rozporzadzenie MNiSW z dnia 6 marca 2019 roku w sprawie danych przetwarzanych
W Zintegrowanym Systemie Informacji o Szkolnictwie Wyzszym 1 Nauce POL-on
(t.j. Dz.U. z 2022 roku, poz. 700),

5) Rozporzadzenia MNiSW w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacych do
wykonywania okre§lonych zawodow,

6) Uchwaty Prezydium PKA w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy
dokonywaniu oceny programowej oraz wzory raportow samooceny sporzadzanych
W celu przeprowadzania przez PKA oceny programowej studidéw prowadzonych
w ramach kierunkéw/pozioméw 1 profili ksztalcenia — zgodnie z zapisami wzorow,
ocena programowa przewiduje m.in.: oceng spetnienia kryterium dotyczacego polityki
jakosci, projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i doskonalenia
programu studiow.

W obszarze oceny uwzglednia sig:

— zgodno$¢ koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego
oraz rynku pracy, roli i znaczenie interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych
W procesie opracowywania koncepcji ksztatcenia i jej doskonalenia,

— wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw, ukazujace stopien
przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych efektow uczenia si¢ oraz identyfikujace
luki kompetencyjne, jak réwniez informujace o kontynuacji ksztalcenia przez
absolwentow.



1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)
14)

— zakres, formy udziatu 1 wplyw interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw
I interesariuszy zewnetrznych na doskonalenie i realizacje programu studiow.

Dokumenty wewnetrzne zwiazane z badaniem
opinii pracodawcow o absolwentach Uniwersytetu

Statut Uniwersytetu,

Uchwata Senatu w sprawie zasad opracowywania programéw studiow wyzszych
oraz programow ksztalcenia w szkolach doktorskich,

Uchwaty Senatu w sprawie okreslania efektow uczenia sig,

Zarzadzenie Rektora w sprawie polityki jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie,
Decyzje Administratora Programoéw Studiow w sprawie ustalenia elementow
programow studiow,

Regulamin organizacyjny Uniwersytetu,

Regulamin studiow Uniwersytetu,

Zarzadzenie Rektora w sprawie Wewngtrznego Systemu Zapewniania JakoS$ci
Ksztatcenia w Uniwersytecie,

Zarzadzenie Rektora w sprawie okres$lenia wzoru opisu przedmiotu (sylabusa)
obowigzujacego w Uniwersytecie,

Zarzadzenia Rektora w sprawie okreslenia obszarow procesu dydaktycznego objetych
badaniami  ankietowymi, wzorow kwestionariuszy ankiet oraz procedur
przeprowadzania badan ankietowych,

Zarzadzenia Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w sprawie
procedur oceny jakosci programéw studiow i programoéw ksztatcenia oraz zasad
weryfikacji efektow uczenia sig,

Zarzadzenia Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w sprawie
zmian w ofercie ksztalcenia,

Akty prawne dziekana dotyczace systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
Dokumentacja zwigzana z przedmiotem procedury m.in.. protokoly posiedzen
wydzialowych zespolow ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz innych gremiow
w sprawie analizy wynikow przeprowadzonych badan ankietowych, raporty
z przeprowadzonych badan ankietowych etc.



