Zatacznik nr 3a

do Zarzagdzenia Nr 50/2017
Rektora UWM w Olsztynie
z dnia 29 maja 2017 roku

Procedura badania ankietowego
,Opinie pracodawcéw o absolwentach UWM w Olsztynie”

1. Cel
Celem procedury jest przeprowadzenie badania i uzyskanie odpowiedzi
pracodawcéw na pytania dotyczgce ich oczekiwan wobec absolwentéw szkot
wyzszych jako potencjalnych pracownikow, pozyskanie opinii o absolwentach
Uniwersytetu na rynku pracy, pozyskanie informacji stuzgcej ocenie gotowosci
pracodawcéw do wspétpracy z Uniwersytetem w zakresie doskonalenia procesu
ksztatcenia i przygotowania absolwenta do podjecia pierwszej pracy. Informacje
wykorzystane zastang w procedurze okreslania efektow ksztatcenia oraz zmian
w programach ksztatcenia, a takze zmian w ofercie edukacyjnej.

2. Przedmiot i zakres procedury
Procedura okresla zasady przeprowadzania badania ankietowego - sondazowego
dotyczgcego pozyskania opinii pracodawcéw o absolwentach Uniwersytetu.
Badanie przeprowadzane jest z wykorzystaniem ogolnouczelnianego
elektronicznego kwestionariusza ankiety w systemie dedykowanym w zakresie
badania. Zakresem badania objeci sg pracodawcy, znajdujgcy sie w uczelnianegj
bazie danych, stworzonej i akutalizowanej na podstawie informacji udostepnianych
przez jednostki organizacyjne Uniwersytetu, wspotpracujgce z potencjalnymi
pracodawcami oraz w oparciu o indywidualne zapisy pracodawcéw do bazy
uniwersyteckiej. Badanie indywidualnego pracodawcy przeprowadzane jest
cyklicznie - nie rzadziej niz raz na trzy lata. Zakres procedury obejmuje rowniez
dziatania zwigzane z przetwarzaniem i wykorzystaniem wynikow badan.

3. Uprawnienia, = kompetencie i odpowiedzialno§¢ organdéw  kolegialnych
zarzadzajgcych i administrujgcych procesem dydaktycznym:
1) Senat uczelni uprawniony jest do:

a) podejmowania uchwat w sprawie ustalania strategii rozwoju uczelni,

b) podejmowania uchwat o wspodtpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego,

c) podejmowania uchwat w sprawie ustalania gtéwnych kierunkéw dziatalnosci
Uniwersytetu, a takze wytycznych dla podstawowych jednostek
organizacyjnych i innych jednostek organizacyjnych w zakresie wykonywania
zadan Uniwersytetu,

d) ustalania priorytetowych dziatah w zakresie polityki jakosci ksztatcenia, w tym
okreSlanie procedur oceny jakosci ksztatcenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem badan opinii pracodawcow o przygotowaniu absolwentéw do
wymagan izapotrzebowania rynku pracy, stuzgcych doskonaleniu oferty
edukacyjnej - zakresow ksztatcenia, planéw studiow i programéw ksztatcenia
(weryfikacji efektow ksztatcenia),

e) podejmowania uchwat w sprawie zmian oferty ksztatcenia i zmian efektow
ksztatcenia;

2) Rada podstawowej jednostki organizacyjnej/rada jednostki ogdlnouczelnianej
lub miedzywydziatowej odpowiedzialna jest za:

a) okreslenie strategii rozwoju jednostki, ze szczegdlnym uwzglednieniem
polityki jakosci ksztatcenia,



3)

4)

5)

6)

7

b) podejmowania uchwat w sprawie wspoétpracy z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego zwigzanego z obszarami i zakresami ksztatcenia
w jednostce,

c) okreslenie procedur zapewniania jakosci ksztatcenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem procedury badania opinii pracodawcow o przygotowaniu
absolwentow prowadzonych kierunkéw studiow do wymagan i potrzeb rynku
pracy oraz wykorzystania wynikow badan do modyfikowania oferty
ksztatcenia i oferty programowej (opracowywania programéw ksztatcenia,
weryfikacji efektéw ksztatcenia);

Senacka Komisja ds. Dydaktycznych uprawniona jest do:

a) opracowania zalecen i wytycznych do konstruowania i modyfikowania
wewnetrznych systemow zapewniania jakosci ksztatcenia funkcjonujgcych
w podstawowych jednostkach organizacyjnych oraz ogodlnouczelnianych
i miedzywydziatowych jednostkach Uniwersytetu,

b) opracowania projektéw zarzagdzenh w przedmiocie objetym procedurg,

c) analizy oferty edukacyjnej Uniwersytetu na podstawie wynikéw badania
objetego procedurg, opiniowania projektow zmian zakreséw ksztatcenia oraz
zmian efektow ksztatcenia;

Uczelniany Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia odpowiedzialny

i uprawniony jest do:

a) wspotpracy z Senackg Komisjg ds. Dydaktycznych w zakresie opracowania
zalecen iwytycznych do konstruowania i modyfikowania wewnetrznych
systemow zapewniania jakosci ksztatcenia funkcjonujgcych w podstawowych
jednostkach organizacyjnych oraz ogoélnouczelnianych i miedzywydziatowych
jednostkach Uniwersytetu, a takze opracowania projektéw zarzgdzen w
przedmiocie objetym procedura,

b) wspotpracy z prorektorem wiasciwym ds. ksztatcenia w zakresie analizy
wynikéw badan objetych procedura,

c) wspotpracy z Biurem wiasciwym ds. ksztatcenia w zakresie koordynacji
dziatah zwigzanych z przeprowadzaniem badania ankietowego objetego
procedura,

d) wspotpracy z zespotami ds. zapewniania jakosci ksztatcenia funkcjonujgcymi
w jednostkach organizacyjnych,

e) analizy wynikow badan ankietowych w przedmiocie objetym procedurg,
sporzgdzania sprawozdan;

Komisja  Dydaktyczna/Komisja  Programowa  podstawowe]  jednostki

organizacyjnej/jednostki ogdlnouczelnianej i miedzywydziatowej uprawnione sg

do analizy wynikéw badania objetego procedurg oraz opracowania projektow
zmian programow ksztatcenia (weryfikacji efektow ksztatcenia) i planéw
studiéw, zmian w ofercie ksztatcenia wydziatu;

Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i odpowiednio Zespoét

ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia jednostki ogdlnouczelnianej lub

miedzywydziatowej odpowiedzialny i uprawniony jest do:

a) analizy wynikow badan ankietowych i wnioskowania o zmiane planéw
studiow oraz programow ksztatcenia i weryfikacje efektéw ksztatcenia,

b) analizy wynikow badan ankietowych w przedmiocie objetym procedura,
sporzgdzania sprawozdan i przedstawiania ich radzie podstawowej jednostki
organizacyjnej i odpowiednio radzie jednostki ogolnouczelnianej lub
miedzywydziatowe;.

Biuro wiasciwe ds. ksztatcenia odpowiedzialne jest za:

a) przygotowanie projektéw dokumentéw (uchwat Senatu, zarzadzen i decyzji
rektora) w sprawach objetych procedura,



b) wspotprace z Uczelnianym Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w zakresie merytorycznego przygotowania ankiet,

c) wspotprace z Biurem Informatycznej Obstugi Studidw w zakresie
funkcjonowania systemow ankietyzujgcych oraz tworzenia ankiet,

d) publikowanie ogolnego raportu z badan ankietowych na stronie internetowej
uczelni;

8) Biuro Informatycznej Obstugi Studiow odpowiedzialne jest za koordynacje
i funkcjonowanie dedykowanego systemu ankietowego oraz wspoOiprace z
Biurem witasciwym ds. ksztatcenia w zakresie funkcjonowania systemow
objetych procedurg;

9) Dziekanat jest kompetentny i odpowiedzialny za prowadzenie dokumentaciji
zwigzanej z dziataniami objetymi procedurg.

. Uprawnienia, = kompetencje i odpowiedzialno§¢ o0sOb  zarzgdzajgcych

i administrujgcych procesem dydaktycznym:

1) Rektor w formie zarzgdzen wustala wzory kwestionariuszy ankiet
wykorzystywanych do badania opinii pracodawcéow o absolwentach oraz
okresla procedure prowadzenia badan ankietowych i podejmuje decyzje w
sprawach objetych procedurg;

2) Prorektor wiasciwy ds. ksztatcenia wspotpracuje z organami podstawowych
jednostek organizacyjnych oraz kierownictwem jednostek ogodlnouczelnianych
I miedzywydziatowych w zakresie realizacji postanowien Senatu Akademickiego
oraz gremidw opiniotworczych (Senackiej Komisji ds. Dydaktycznych,
Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia) w zakresie
objetym procedurg, a takze nadzoruje proces ksztatcenia, m.in. w zakresie
okresowych przeglgdéw i monitorowania programow ksztatcenia (efektow
ksztatcenia) i planéw studiéw, zmian oferty ksztatcenia,

3) Dziekan/Prodziekan wifasciwy ds. ksztatcenia/ds. studiow oraz kierownicy
dziekanatow odpowiedzialni sg za koordynacje i nadzér nad wszystkimi
dziataniami objetymi procedurg, w szczegolnosci:

a) upowszechnianiem tresci procedury w jednostce organizacyjnej (celu,
przedmiotu i zakresu procedury),

b) wspétpracg z wydzialowym zespotem ds. zapewniania jakosci ksztatcenia,
m.in. w zakresie przygotowania i prezentacji wynikdw badan ankietowych
objetych procedura,

c) wspotpracg z organami wydzialowego Samorzgdu Studenckiego w zakresie
informowania studentéw o celach przeprowadzania badan ankietowych oraz
ich organizaciji,

4) Kierownicy jednostek organizacyjnych/kierownicy przedmiotéw kompetentni
i odpowiedzialni sg za wspotprace z dziekanem/prodziekanem wiasciwym
ds. ksztatcenia/ds. studiow w zakresie objetym procedura.

. Dokumenty i osoby odpowiedzialne za ich przygotowanie:

1) projekty uchwat senatu w sprawie polityki jakosci ksztatcenia, Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (po zaopiniowaniu przez Senackag
Komisje ds. Dydaktycznych/ Uczelniany Zespdt ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia), zmian w ofercie edukacyjnej Uniwersytetu, okreslania lub zmian
efektéw ksztatcenia — prorektor wiasciwy ds. ksztatcenia oraz kierownik Biura
wiasciwego ds. ksztatcenia;

2) projekty zarzgdzen rektora w sprawie okreslenia wzorow kwestionariuszy ankiet
wykorzystywanych do badan ankietowych oraz okreslenia procedur — prorektor
wiasciwy ds. ksztatcenia oraz kierownik Biura wtasciwego ds. ksztatcenia;

3) projekty uchwat rady podstawowej jednostki organizacyjnej w sprawie
wydziatowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, dokumentacje
zwigzang z badaniem opinii pracodawcow o absolwentach (np. pisma



informacyjne dziekana w sprawie przeprowadzania badan ankietowych i ich
publikowania w jednostce, protokoty posiedzen doraznych zespotdéw i komisiji
powofanych w celu organizacji i analizy wynikdw przeprowadzonych badan
ankietowych, raporty z badan sporzgdzane we wspotpracy z zespotem ds.
zapewniania jakosci ksztatcenia, kierownikami jednostek organizacyjnych i
kierownikami przedmiotu) — dziekan/prodziekan wtasciwy ds. ksztatcenia/ds.
studidéw oraz kierownik dziekanatu.

6. System informacji o dokumentach:

1)

2)

3)

7. Harmonogram prac objetych procedurg i

wykaz aktow prawnych publikowany jest na uczelnianej stronie internetowej
w Biuletynie Informacji Publicznej;

dystrybucja aktéw prawnych do dziekanatéw wydziatow (dziekandw,
prodziekanow  wiasciwych ds. ksztatcenia/ds. studidow, kierownikow
dziekanatow) oraz wiasciwych dla przedmiotu sprawy jednostek

organizacyjnych, udostepnianie dokumentéw na zewnagtrz oraz do jednostek
nieobjetych rozdzielnikiem;
organizacja  spotkan
ds. ksztatcenia/ds. studiow
ds. zapewniania jakosci
procedurg.

informacyjnych  z
oraz kierownikami
ksztalcenia z zakresu

prodziekanami  wiasciwymi
dziekanatéw, zespotami
realizacji dziatan objetych

etapy przeprowadzania badania

ankietowego

Lp Wyszczegolnienie zadan Jednostki organizacyjne | Termin realizaciji

) i osoby odpowiedzialne

1 | Przygotowanie szablonu | Biuro wiasciwe ds. | bezposrednio po
kwestionariusza ankiety lub | ksztatcenia zakonczeniu prac
jego zmian projektowych

2 | Przygotowanie Biuro Informatycznej | bezposrednio po
kwestionariusza ankiety w | Obstugi Studiow zakonczeniu prac
systemie informatycznym projektowych
zgodnie z  przekazanym
szablonem

3 | Gromadzenie i weryfikacja | Biuro wiasciwe ds. | aktualizacja
danych zawartych w bazie | ksztatcenia
pracodawcow

4 | Przeprowadzenie badania | Biuro wiasciwe ds. | czerwiec -
ankietowego w stosowanym | ksztatcenia/ Biuro | wrzesien danego
systemie ankietyzacji Informatycznej  Obstugi | roku

Studiow

5 | Przesytanie = respondentom | Biuro wiasciwe ds. | z czestotliwoscig
zaproszenia do udziatu ksztatcenial/ Biuro | nie rzadziej niz co
w badaniu ankietowym z | Informatycznej  Obstugi | trzy lata
prosbg 0 wypetnienie | Studiow
elektronicznego
kwestionariusza ankiety

6 | Ponowne przestanie | Biuro wiasciwe ds. | po uptywie
zaproszenia do | ksztatcenia/ Biuro | tygodnia od
respondentdw w przypadku | Informatycznej  Obstugi | pierwszego
braku zwrotnej odpowiedzi Studiéw terminu wystania

zaproszenia*

7 | Sporzadzenie Biuro wiasciwe ds. | najpodzniej do 7
ogolnouczelnianego raportu z | ksztatcenia miesiecy od
badan ankietowych terminu
I publikacja na stronie przeprowadzenia




internetowej uczelni

badania

8 | Prezentacja raportu na | Uczelniany Zespdt ds. | najpdzniej do 7
posiedzeniu Senatu | Zapewniania Jakosci | miesiecy od
Akademickiego oraz | Ksztatcenia terminu
Senackiej Komisgiji ds. przeprowadzenia
Dydaktycznych badania

9 | Przestanie informacji o | Biuro wiasciwe ds. | w terminie 14 dni
opublikowaniu raportu do | ksztatcenia od daty
podstawowych jednostek prezentacji
organizacyjnych/jednostek raportu
organizacyjnych [
zamieszczenie raportu na
stronie internetowej
Uniwersytetu

10 | Analiza raportu Dziekan/ Prodziekan | bezposrednio po
w podstawowych jednostkach | wtasciwy ds. | opublikowaniu
organizacyjnych, ksztatcenia/ds. raportu na stronie
wykorzystanie studiéw/zespot ds. | internetowe]

I gromadzenie informacji | zapewniania jakosci | Uniwersytetu i
uzyskanych w wyniku | ksztatcenia/kierownicy zgodnie z
przeprowadzenia badan | jednostek przepisami
ankietowych ~w  dalszych | organizacyjnych/ obowigzujgcymi
dziataniach w  konteks$cie | koordynatorzy w uczelni
doskonalenia oferty | przedmiotow
wydziatowej:
1) zmiany w programach

ksztatcenia, programach i

planach studiéw

(weryfikacja efektow

ksztatcenia),
2) zmiany w ofercie

ksztatcenia

11 | Zmiany programow | Dziekan/ Prodziekan | na 5 miesiecy
ksztatcenia, programéw i | wiasciwy ds. | przed
planéw studiéw ksztatcenia/ds. rozpoczeciem

studiéw/komisja roku
dydaktyczna/ rada | akademickiego
podstawowej  jednostki
organizacyjnej w
uzgodnieniu z
Wydziatowym
Samorzadem Studenckim

12 | Zmiany w ofercie ksztatcenia | Dziekan/ Prodziekan | zgodnie z
wiasciwy ds. | przepisami
ksztatcenia/ds. obowigzujgcymi
studiow/komisja w uczelni
dydaktyczna/ rada
podstawowe]  jednostki
organizacyjnej

13 | Upowszechnienie  wynikow | Prodziekan wiasciwy ds. | miesigc po
przeprowadzonych badan | ksztatcenia/ds. zakonczeniu
ankietowych na | studiow/zespot ds. | analizy raportu
internetowych stronach | zapewniania jakosci




wydziatu/jednostki ksztatcenial/
14 | Archiwizowanie wynikéw | Biuro wiasciwe ds. | co najmniegj
badan w wersiji elektronicznej | ksztatcenia/ Biuro | 2 lata
Informatycznej  Obstugi
Studiow

*przyjmuje sie, ze powtdrny brak odpowiedzi w ciggu tygodnia oznacza brak zgody
respondenta na uczestnictwo w badaniu

8. Przechowywanie i archiwizacja dokumentow:

1) Kierownik i merytoryczny pracownik Biura wiasciwego ds. ksztatcenia
odpowiedzialni sg za gromadzenie i przechowywanie dokumentow zwigzanych
z procedurg (raporty wydziatowe i raport koncowy).

2) Kierownik dziekanatu wydziatu odpowiedzialny jest za gromadzenie
i przechowywanie raportu z analizy wynikow badania opinii pracodawcéw oraz
innych dokumentoéw zwigzanych z dziataniami objetymi procedura.

3) Wyniki badania ankietowego powinny stuzy¢ dziataniom zespotu ds.
zapewniania jakosci ksztatcenia/ komisji dydaktycznej oraz prodziekana
wiasciwego ds. ksztatcenia/ ds. studiow w zakresie zmian plandéw studidw i
programéw ksztatcenia (weryfikacji efektéw ksztatcenia) oraz modyfikowania
oferty edukacyjnej.

9. Wykaz dokumentéw:

1) kwestionariusz ankiety — opinia pracodawcy o absolwentach UWM w Olsztynie,

2) raport ogolnouczelniany z przeprowadzanych badan ankietowych,

3) raporty wydziatowe z analizy wynikow przeprowadzanych badan ankietowych.

10. Podstawa prawna:

1) Dokumenty zewnetrzne zwigzane z badaniem loséw zawodowych absolwenta:

a) Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst
jednolity: Dz.U. z 2016, poz. 1842 ze zm.) - zgodnie z art. 66 ust. 2, pkt. 3a
ustawy, rektor sprawuje nadzor nad wdrozeniem i doskonaleniem
uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,

b) Rozporzgdzenie MNiISW z dnia 8 sierpnia 2011 roku w sprawie obszaréw
wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych
(Dz.U. z 2011 roku, poz. 179.1065),

c) Rozporzgdzenie MNiISW z dnia 26 wrzesnia 2016 roku w sprawie warunkow
prowadzenia studiow (Dz.U. z 2016 roku, poz. 1596) - zgodnie z zapisem
§ 6 ust. 1 rozporzadzenia, podstawowa jednostka organizacyjna uczelni
prowadzgca kierunek studiéw uwzglednia w programie ksztatcenia wnioski z
analizy zgodnosci efektéw ksztatcenia z potrzebami rynku pracy oraz wnioski
z analizy wynikow monitoringu karier zawodowych absolwentow, natomiast
zgodnie z zapisem § 7 ust. 2, pkt h) rozporzgdzenia, podstawowa jednostka
organizacyjna prowadzi w ramach wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia — systematyczne dziatania majgce na celu ocene i
doskonalenie programu ksztatcenia, w szczegolnosci w kontekscie potrzeb
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy; zrédto informacji na
temat poziomu przygotowania 1 posiadanych kwalifikacji absolwentow
poszczegolnych kierunkéw stanowig opinie pracodawcoéw,

d) Rozporzgdzenie MNISW z dnia 2 listopada 2011 roku w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. z 2011 roku,
p0z.253.1520),

e) Rozporzadzenie MNIiSW z dnia 26 wrze$nia 2016 roku w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu



f)

kwalifikacji petnej na poziomie 4 — poziomy 6-8 (Dz. U. z 2016 roku, poz.
1594),

Uchwaty Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sprawie zasad
przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej. Zgodnie
z zapisami uchwat, ocena programowa przewiduje ocene spetnienia
kryteribw warunkujgcych prowadzenie studiow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia, wykorzystanie wynikobw monitoringu losow
zawodowych absolwentow, potwierdzajgcych przydatno$é na rynku pracy
osiggnietych efektow ksztatcenia oraz identyfikujacych luki kompetencyjne,
jak réwniez informujgcych o kontynuacji ksztatcenia przez absolwentéw;

2) Dokumenty wewnetrzne zwigzane z badaniem losow absolwenta:

a)
b)

j)
K)

Statut uczelni,

Uchwata Senatu UWM w Olsztynie w sprawie ustalenia wytycznych dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczgcych uchwalania
programow studiow wyzszych, w tym planéw studiow, programow i planow
studiéw trzeciego stopnia, planéw i programéw studiow podyplomowych
oraz kursow doksztatcajgcych,

Uchwata Senatu UWM w Olsztynie w sprawie utworzenia kierunkow
studiow i okreslenia efektow ksztatcenia,

Uchwaty Senatu UWM w Olsztynie dotyczgce polityki ksztatcenia,
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz zadan
Uniwersytetu w obszarze dydaktyki,

Regulamin studiow UWM w Olsztynie,

Regulamin studiow doktoranckich UWM w Olsztynie,

Regulamin studiéw podyplomowych UWM w Olsztynie,

Zarzgdzenia Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w
sprawie  okreslenia wzoru opisu przedmiotu/modutu  (sylabusa)
obowigzujgcego dla studiow wyzszych, studiow trzeciego stopnia oraz
studiéw podyplomowych w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim
w Olsztynie,

Zarzgdzenie Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w
sprawie procedur oceny jakosci programow ksztatcenia i programow
studidéw oraz zasad weryfikacji efektéw ksztatcenia,

Uchwaty rady podstawowej jednostki organizacyjnej dotyczgce systeméw
zapewniania jakosci ksztatcenia,

Uchwaty rady podstawowej jednostki organizacyjnej dotyczgce zmian
w programach ksztatcenia, programach i planach studiéw, zmian w ofercie
ksztatcenia, projektow zmian efektéw ksztatcenia,

Dokumentacja zwigzana z badaniem opinii pracodawcow o absolwentach
(np. pisma informacyjne dziekana wydzialu w sprawie przeprowadzania
badan ankietowych, protokoty posiedzen zespotu ds. zapewniania jakosci
ksztatcenia oraz innych gremiéw dokumentujgcych analizy wynikéw
przeprowadzonych badan ankietowych, raporty z przeprowadzonych badan
ankietowych, etc.).



