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MODEL ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA
W ZAKRESIE OKRESLANIA SYLWETKI/PROFILU
ABSOLWENTA/ABSOLWENTKI
UNIWERSYTETU WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE
jako element
WEWNETRZNEGO SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKOSCI
KSZTALCENIA

CEL DZIALANIA: inwentaryzacja aktow prawnych, analiza funkcjonowania struktur
decyzyjnych  oraz  procedur uczelnianych  zwigzanych z  okre$laniem  sylwetki
absolwenta/absolwentki UWM w Olsztynie oraz weryfikacja kwalifikacji absolwentow

w kontek$cie zmieniajagcych si¢ potrzeb rynku pracy.

Zgodnie z art. 13a ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z
2012 r. poz. 572 ze zm.): ,Uczelnia monitoruje kariery zawodowe swoich absolwentéw w celu
dostosowania kierunkéow studidw i programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy,
w szczegolnosci po trzech i pieciu latach od dnia ukoriczenia studiéw”. W nowelizacji ww. ustawy,
ktorej przepisy wejdg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2014 roku, ustawodawca naktada
obowigzek prowadzenia ogdlnokrajowego monitoringu loséw zawodowych absolwentéw
wszystkich uczelni (podstawowe informacje oparte na danych z ZUS) oraz umozliwia uczelniom
prowadzenie wtasnego monitoringu loséw zawodowych swoich absolwentéw, art. 13b ust. 12,
cyt. ,W celu dostosowania programu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy uczelnia moze
prowadzi¢ wtasny monitoring karier zawodowych swoich absolwentéw”. Przepis ustawy
wskazuje na mozliwos¢ prowadzenia przez uczelnie wiasnych badan w zakresie przydatnosci
kwalifikacji absolwentédw na rynku pracy, wskazujac na role autonomii programowej uczelni w

kreowaniu sylwetki absolwentéw.
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Prowadzenie ww. badan jest jednym z istotnych narzedzi, umozliwiajgcych wtasciwe

funkcjonowanie systemu zapewniania jakosci ksztatcenia i weryfikujgcych sposéb zarzadzania

jakoscig ksztatcenia w uczelni, jako elementu mechanizmu zarzadzania uczelnig. Dziatania

podejmowane na podstawie analizy wynikéw badan dowodzg prawidtowego funkcjonowania

systemu zarzadzania uczelnig i umozliwiaja konkurowanie uczelni na rynku ustug edukacyjnych.

Wyniki badan loséw zawodowych absolwentéw mogg by¢ réowniez wykorzystane w promocji

uczelni, budowaniu jej marki i prestizu.

PODSTAWY PRAWNE i WYTYCZNE PROGRAMOWE MODELU ZARZADZANIA
JAKOSCIA KSZTALCENIA - ZEWNETRZNE AKTY PRAWNE

1.
2.

Ustawa — Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. (j.t. Dz.U. 2012, poz. 572 ze zm.)
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520),

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 roku w sprawie
warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U.2011, Nr
243, poz. 1445 ze zm.),

»Modele zarzadzania uczelniami w Polsce", raport koricowy opracowany przez zespdt pod
kierunkiem prof. dra hab. Michata du Valla w Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2011 — opracowanie rekomendowane przez Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju.

PODSTAWY PRAWNE i WYTYCZNE PROGRAMOWE MODELU ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA —

WEWNETRZNE AKTY PRAWNE

1.

Uchwata Nr 786 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 25 listopada 2011 roku w sprawie ustalenia
wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczacych uchwalania planéw
studidow i programdw ksztatcenia studiow wyzszych, planéw i programéw studiow doktoranckich,
plandéw i programoéw studidw podyplomowych oraz kursdw doksztatcajacych.

Uchwata Nr 55 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 26 pazdziernika 2012 roku w sprawie zmiany
Uchwaty Nr 550 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 17 grudnia 2010 roku w sprawie przyjecia
dokumentu pn.: ,Strategia rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na lata

2010-2020” (Misja Uczelni).
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3. Uchwata Nr 56 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 26 pazdziernika 2012 roku w sprawie przyjecia
,Programu Rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w latach 2012-2020".

4. Uchwata Senatu Nr 170 UWM w Olsztynie z dnia 12 marca 2013 roku w sprawie polityki
ksztatcenia w Uniwersytecie.

5. Uchwata Senatu Nr 198 UWM w Olsztynie z dnia 12 kwietnia 2013 roku w sprawie zmian

Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

6. Zarzadzenie Nr 51/2013 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 31 maja 2013 roku w sprawie okreslenia obszaréw procesu dydaktycznego objetych
badaniami ankietowymi, wzoréw kwestionariuszy ankiet oraz procedur przeprowadzania badan
ankietowych.

7. Zarzadzenie Nr 70/2013 Rektora Uniwersytetu Warmirnsko-Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 28 sierpnia 2013 roku w sprawie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu

Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie.

WPROWADZENIE

Uchwata Nr 56 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 26 pazdziernika 2012 roku w sprawie
przyjecia ,,Programu Rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w latach 2012-
2020” wskazuje, ze ,Misja Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie jest
wszechstronna dziatalno$¢ na rzecz rozwoju ksztatcenia wysokiej jakosci absolwentow i kadr
naukowych, realizacji badan naukowych dostosowanych do potrzeb gospodarki regionu i kraju
oraz wzbogacania kultury narodowej”. Do strategicznych celow UWM w zakresie ksztatcenia

naleza:

e wprowadzenie 1 realizacja wysokiej jakosci standardow ksztalcenia, dostosowanych
do potrzeb s$rodowiska zewngtrznego, ze szczegblnym uwzglednieniem regionu Warmii
I Mazur,

e umig¢dzynarodowienie Uniwersytetu w obszarach ksztalcenia i badan naukowych.

Jednym z priorytetow programu rozwoju UWM w Olsztynie jest ,,ksztatcenie studentow
ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb rynku pracy”. Jest to dziatanie zmierzajace
do podnoszenia kwalifikacji absolwentow oraz nabywania przez nich kompetencji zwigkszajacych
szanse ich zatrudnienia. Ksztalcenie studentow dla potrzeb krajowego 1 europejskiego rynku pracy

wpisuje si¢ w program rozwoju Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego w latach 2012-
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2015 (Raport Rzecznika Praw Absolwenta pt. ,,Akademickie Biura Karier w Polsce - biezaca

dziatalnos$¢ 1 mozliwo$ci rozwoju’).

Strategia rozwoju UWM w Olsztynie na lata 2012-2020 (Uchwata Nr 56 Senatu UWM
W Olsztynie z dnia 26 pazdziernika 2012 roku w sprawie przyjecia ,,Programu Rozwoju
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w latach 2012-2020) w obszarze ksztatcenia
studentow, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb rynku pracy, okresla priorytetowe kierunki

dziatan, cyt.:

,»3.1.1. Upraktycznienie ksztatcenia poprzez rozszerzenie wspotpracy z otoczeniem  spoteczno-
gospodarczym oraz tworzenie programow ksztalcenia i realizacj¢ projektow zwigkszajacych

szanse absolwentow na rynku pracy:

a) powiazanie obszaréw ksztalcenia z potrzebami spoteczno-gospodarczymi kraju i regionu,
z wykorzystaniem opinii interesariuszy zewnetrznych, m.in. poprzez tworzenie oferty

ksztalcenia ,,pod zamowienie”,

b) tworzenie programéw ksztalcenia o profilu praktycznym oraz wykraczajacych poza
strukture ksztalcenia kierunkowego jednoobszarowego z jednoczesnym podniesieniem

stopnia przygotowania absolwentow,

c) aplikowanie w projektach umozliwiajagcych studentom i doktorantom udzial w praktykach

I stazach w wiodacych osrodkach oraz firmach krajowych i zagranicznych.
3.1.2. Umigdzynarodowienie ksztalcenia poprzez:

a) podnoszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Uniwersytetu na krajowym i zagranicznym

rynku edukacyjnym:
— tworzenie programow ksztalcenia w jezykach obcych, szczegolnie w jezyku angielskim,

— tworzenie programow ksztatcenia prowadzonych wspoélnie z zagranicznymi osrodkami
akademickimi w kluczowych obszarach ksztalcenia dostosowanych do ,Strategii

Europa 20207,

— podjecie dzialan zmierzajacych do uzyskania certyfikatow i1 wyrdéznien przyznawanych
przez instytucje akredytujace Komisji Europejskiej (np. ECTS Label),
b) wspieranie i upowszechnianie krajowych i zagranicznych programéw mobilno$ci

studentow 1 doktorantow.
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3.1.3. Podjecie intensywnych dziatan projakosciowych, polegajacych na:

a) opracowaniu zasad i kryteriow ewaluacji i doskonalenia efektywnosci Wewngtrznego

Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,

b) wsparciu jako$ci ksztalcenia poprzez nawigzywanie wspotpracy z instytutami PAN,

innymi instytucjami badawczymi i jednostkami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
€) podnoszeniu jakosci procesu dydaktycznego poprzez:

—doskonalenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich m.in. przez ich

uczestnictwo w dydaktycznych stazach zagranicznych i krajowych,

—wprowadzanie wzorcoOw miedzynarodowych w zakresie tresci ksztalcenia oraz
form 1 innowacyjnych metod ksztatcenia (np. ksztalcenie problemowe, e-
learning),

—doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, m.in. poprzez udzial w projektach krajowych i

europejskich,
d) doskonaleniu jako$ci nauczania jezykow obcych,

e) doskonaleniu zarzadzania procesem dydaktycznym, m.in. poprzez informatyzacje dziatan

w zakresie toku studiéw (np. e-indeks, elektroniczny katalog informacyjny ECTS),

f)  monitorowaniu losow absolwentow oraz doskonaleniu dziatalnos$ci biura karier w

ksztaltowaniu oferty dydaktyczne;.

3.1.4. Realizacja idei ,,uczenia si¢ przez cale zycie”, ktorej gldownym efektem jest nabywanie

kompetencji do wykonywania zadan zawodowych:

a) wudziat w projektach edukacyjnych promujacych ,Lifelong Learning Programme” oraz
rozw6] wspotpracy z europejskimi osrodkami akademickimi w organizacji kurséow 1
szkolen stuzacych doskonaleniu 1 doksztatcaniu,

b) weryfikacja i doskonalenie oferty studidow podyplomowych i kursow, dostosowanych do

zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia spoteczno-gospodarczego”.

MODEL ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA W ZAKRESIE OKRESLANIA
SYLWETKI/PROFILU ABSOLWENTA/ABSOLWENTKI W UWM W OLSZTYNIE
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Struktura modelu oparta jest na koncepcji Deminga (Zaplanuj—- Wdrazaj- Sprawdz/Badaj —

Dziataj).

1. ETAP PLANOWANIA- to programowo autonomiczna aktywno$é podstawowych jednostek
Uniwersytetu, tworzgcych nowg oferte ksztatcenia wedtug Krajowych Ram Kwalifikacji
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 2 listopada 2011 r.)
i wewnetrznych aktéow prawnych uczelni (Uchwata Senatu Nr 786 z dnia 25 listopada 2011 roku
w sprawie ustalenia wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczacych
uchwalania planéw studiow i programéw ksztatcenia studiow wyzszych, planéw i programoéw
studiédw doktoranckich, planéw i programéw studiow podyplomowych oraz kurséow
doksztatcajgcych). Wszystkie efekty ksztatcenia dla kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia oraz
opis kwalifikacji absolwentéw wymagajg zatwierdzenia przez Senat Uczelni. Procedura
opracowywania, monitorowania i aktualizacji programoéw ksztatcenia zarowno juz realizowanych
kierunkdw studidw, jak tez nowotworzonych zakreséw ksztatcenia, obliguje podstawowe
jednostki organizacyjne do zachowania spdjnosci programéw ksztatcenia, w tym kwalifikacji
absolwenta z misjg i strategig rozwoju uczelni oraz jednostki podstawowej. Jednoczesnie przy
tworzeniu koncepcji ksztatcenia wymagane jest przeprowadzenie konsultacji z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego (m.in. zebranie opinii pracodawcoéw), ze szczegblnym
uwzglednieniem przedsiebiorstw regionu Warmii i Mazur. Wiekszo$¢ podstawowych jednostek
UWM w Olsztynie ma sformalizowane struktury wspotpracy z potencjalnymi pracodawcami (rady

programowe, konwenty, rady patronackie, itp.).

2. ETAP WDRAZANIA- to realizacja programu ksztatcenia, prowadzaca do osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia dla kierunku, charakteryzujgcych sylwetke absolwenta.
W procesie dydaktycznym szczegdlng uwage przypisuje sie zajeciom o charakterze praktycznym
(éwiczenia laboratoryjne, projektowe, terenowe, komputerowe), praktykom studenckim i
pracom dyplomowym. Dla wyzej wymienionych zajeé¢ okreslono zasady specjalnej organizacji
zajec (zmniejszong liczebnos¢ studentédw w grupach éwiczeniowych — Uchwaty Senatu w sprawie
wysokosci pensum dydaktycznego dla poszczegdlnych stanowisk nauczycieli akademickich oraz
zasad obliczania godzin dydaktycznych w danym roku akademickim). Ponadto podstawowe
jednostki organizacyjne dysponujg autonomicznymi uregulowaniami (regulaminy, procedury)

takich elementow procesu ksztatcenia jak: praktyka (wybdér miejsca praktyki, dokumentacja
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praktyki, forma zaliczenia) oraz proces dyplomowania (elementy egzaminu dyplomowego i
zakresy zagadnien egzaminacyjnych). W trosce o ochrone praw autorskich oraz w celu
eliminowania potencjalnych patologii na etapie dyplomowania, w Uniwersytecie wprowadzono
obowigzek weryfikacji samodzielnosci przygotowania prac dyplomowych i doktorskich
(Zarzadzenie Nr 25/2012 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 19
kwietnia 2012 roku w sprawie procedury antyplagiatowej do weryfikacji samodzielnosci prac
dyplomowych studentéw oraz Zarzadzenie Nr 74/2012 z dnia 31 sierpnia 2012 roku w sprawie

procedury antyplagiatowej do weryfikacji samodzielnosci rozpraw doktorskich).

3. ETAP SPRAWDZANIA/BADANIA - tej fazie cyklu Deminga odpowiada obowigzujgca
w Uczelni procedura ankietyzacji absolwentdw oraz badania opinii potencjalnych pracodawcéw o
absolwentach UWM w Olsztynie. Na podstawie analizy wynikdw tworzone s3 raport
ogdlnouczelniany i wydziatowe. Procedura, m.in. harmonogram prac, etapy przeprowadzania
badania ankietowego, zasady upowszechniania i archiwizacji wynikdw, okreslona zostata
Zarzgdzeniem Nr 51 Rektora UWM z 31 maja 2013 r. w sprawie okreslenia obszaréw procesu
dydaktycznego objetych badaniami ankietowymi, wzoréow kwestionariuszy ankiet oraz procedur
przeprowadzania badan ankietowych. Dedykowane narzedzie do przeprowadzani badan korzysta
z corocznie aktualizowanej bazy adresowej absolwentéw (adresy e-mail), ktorzy wyrazili zgode na

udziat w badaniach oraz bazy adresowej pracodawcéw wspétpracujgcych w Uczelnia.

4, ETAP DZIALANIA — jest reakcja na analize opinii absolwentéw i pracodawcéw uzyskanych
w badaniach ankietowych. Raporty podsumowujgce wyniki badan sg przedmiotem dyskusji
Senatu UWM w Olsztynie, Senackiej Komisji ds. Dydaktycznych, Uczelnianego Zespotu ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz wfasciwych zespotéw/komisji wydziatowych oraz
zespotéw/komisji jednostek ogdlnouczelnianych i miedzywydziatowych. Raporty publikowane sg
na stronach internetowych Uniwersytetu i jednostek. Kazdy pracownik, student, doktorant,
stuchacz studiow podyplomowych oraz kandydat na studia ma mozliwos¢ zapoznania sie z opinig
respondentow na temat skutecznosci ksztatcenia oraz jego zalet i wad, preferencji w zakresie
poszukiwanych/oczekiwanych przez pracodawcéw kompetencji, przyczyn ewentualnych
niepowodzen na rynku pracy, historii zatrudnienia, itp. Dane te powinny by¢ wykorzystane przy
modyfikowaniu form i metod dydaktycznych stuzgcych osigganiu zatozonych efektow ksztatcenia

oraz tworzeniu nowej oferty ksztatcenia. Weryfikacja modelu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia w
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zakresie okreslania sylwetki/profilu absolwenta/absolwentki UWM w Olsztynie ma charakter

cykliczny i podlega autoewaluacji.

STRUKTURA ZARZADCZA MODELU ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA w
ZAKRESIE OKRESLANIA SYLWETKI/PROFILU ABSOLWENTA/ABSOLWENTKI w
UWM w OLSZTYNIE

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w  Olsztynie dziala w strukturze elekcyjno-
bikameralnej, ktéra oznacza, ze wtadze sa powotywane w drodze wyboréw, a obok Senatu istnieje
Konwent UWM w Olsztynie, angazujacy osoby z grona interesariuszy zewngtrznych (Uchwata
Senatu Nr 84 z dnia 30 listopada 2012 roku w sprawie powotania Konwentu Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na kadencj¢ 2012-2016). Do kompetencji Konwentu nalezy
m.in. wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych funkcjonowania i rozwoju Uniwersytetu, w tym
w szczegllnosci tworzenia rozwigzan promujacych zatrudnianie absolwentow Uniwersytetu oraz

organizowania praktyk studenckich i wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi w tym zakresie.

Organami kolegialnymi Uniwersytetu sg senat i rady wydziatéw. Kompetencje senatu
okres$la Statut, z wyjatkiem spraw uregulowanych w ustawie. Organami jednoosobowymi
Uniwersytetu sg Rektor i dziekani. Rektor kieruje dziatalnoscig Uniwersytetu i reprezentuje go na
zewnatrz, wyznacza zakres dziatania i kompetencje prorektoréw, jest przetozonym pracownikéw,

studentow i doktorantow.

Kreowanie polityki jakosci i zarzadzanie procesem ksztatcenia w UWM w Olsztynie nalezg
do kompetencji Prorektora ds. ksztatcenia. Szczegétowy opis kompetencji Prorektora zawarto w
Decyzji Rektora UWM w Olsztynie Nr 30/2014 z dnia 21 lipca 2014 roku w sprawie zakreséw

obowigzkdéw i kompetencji Rektora, Prorektoréw oraz Kanclerza.
Do obowigzkdw Prorektora ds. ksztatcenia nalezy, cyt.:

,»1. Prorektor ds. Ksztalcenia pelni nadzor nad procesem rozwoju i jako$ci ksztalcenia oraz

reprezentuje Uniwersytet w sprawach wynikajacych z powierzonych zadan.
2. W ramach powierzonych kompetencji Prorektor ds. Ksztatcenia:

1) tworzy:
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a) oferte edukacyjng dostosowang do misji i strategii Uniwersytetu,
b) minima kadrowe i programowe niezbgdne do funkcjonowania nadzorowanej dziatalnosci,

2) pelni nadzor i koordynuje wdrazanie nowych rozwigzan w procesie dydaktycznym,
prowadzonych na wydziatach (nowe kierunki studiéw, ksztalcenie interdyscyplinarne,
poszerzenie oferty dydaktycznej, e-learning, opracowanie oferty edukacyjnej dla

cudzoziemcow, ksztatcenie w jezykach obcych),

3) peini nadzor nad:

a) procesem oceny jako$ci ksztalcenia 1 przygotowania do procesu akredytacji oraz

systemem ECTS,
b) rozliczeniem obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich,
c) funkcjonowaniem programu USOS,
d) promocja zawodowa absolwentow,

e) ksztalceniem na studiach III stopnia 1 opracowywaniem koncepcji studidw

doktoranckich,
f) opracowywaniem tresci programowych,

g) ksztatceniem ustawicznym (studia podyplomowe, kursy, Uniwersytet Trzeciego Wieku,

Uniwersytet Dzieci),

h) realizacja projektow edukacyjno-szkoleniowych, w tym finansowanych ze $rodkow
zagranicznych,

4) zatwierdza przydzial obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich,
5) organizuje wspotprace dydaktyczng Uniwersytetu z jednostkami w kraju 1 za granica,
6) peini nadzor merytoryczny nad systemem ,,antyplagiat™.
3. Prorektorowi ds. Ksztalcenia podlegaja:
1) Biuro ds. Ksztatcenia,
2) Biuro Informatycznej Obstugi Studiow,
3) Wydziat Studiow Technicznych 1 Spotecznych w Etku,
4) Studium Jezykow Obceych,
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5) Centrum Innowacyjnych Technik Diagnostycznych i Terapeutycznych,
6) Centrum Kultury Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow,

7) Centrum Egzaminacyjne Instytutu Goethego przy UWM,

8) Osrodek Szkolenia Praktycznego Nauczycieli.

4. W ramach realizacji kompetencji Prorektor ds. Ksztalcenia reprezentuje Uniwersytet w

sprawach z zakresu:
1) rekrutacji na studia Il stopnia,
2) toku studiow na studiach III stopnia,
3) ksztalcenia ustawicznego,
4) pomocy materialnej doktorantow.
5. W ramach przyznanych uprawnien Prorektor ds. Ksztalcenia:
1) podejmuje decyzje administracyjne w sprawach:

a) odwotan od decyzji kierownika studiéw doktoranckich w sprawach niezastrzezonych do

kompetencji rady wydziatu,
b) przyznawania stypendiow doktoranckich,

2) pelni funkcj¢ organu odwolawczego w sprawach, w ktérych Prorektor ds. Studenckich

wydat decyzje¢ jako organ pierwszej instancji.

6. Prorektor ds. ksztalcenia reprezentuje Uniwersytet w Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej

oraz peini nadzér nad funkcjonowaniem Senackiej Komisji ds. Dydaktycznych.

Ponadto, Prorektor ds. ksztalcenia wspotpracuje w zakresie swoich kompetencji z prodziekanami
ds. ksztalcenia 1/lub ds. studiow/studentow oraz kierownikami jednostek ogoélnouczelnianych 1
miedzywydziatlowych. Centralnym organem kolegialnym opiniujacym jest Senacka Komisja ds.
Dydaktycznych, natomiast na poziomie podstawowych jednostek organizacyjnych, wiasciwe
komisje dydaktyczne. Funkcje opiniujace oraz monitorujace pracg struktur wydzialowych
spetniajg powotane przez Rektora: Uczelniany Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz
inne uczelniane gremia opiniujgce, a takze wydzialowe, powotlane przez dziekana komisje ds.
zapewniania jakoSci ksztalcenia. Ich kompetencje opisane zostaly w Zarzadzeniu Nr 70/2013

Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 28 sierpnia 2013 roku w
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sprawie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie (WSZJK).Strukture WSZJK w UWM w

Olsztynie tworzg:

e Uczelniany Zespét ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
e Wydziatowe Zespoty ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,

o wtasciwe Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w jednostkach ogdlnouczelnianych oraz

miedzywydziatowych Uniwersytetu,
e Biuro ds. Ksztatcenia — Zespot ds. zarzgdzania jakoscig ksztatcenia.

Za wprowadzenie i sprawne funkcjonowanie WSZJK odpowiedzialni sg odpowiednio:
prorektor ds. ksztatcenia oraz dziekan wydziatu, kierownik jednostki ogdlnouczelnianej
I migdzywydziatowej. Dziatania zwigzane z wprowadzeniem i funkcjonowaniem WSZJK

w Uniwersytecie koordynuje Uczelniany Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

W celu oceny skuteczno$ci 1 przydatnosci dziatan okreslonych w WSZIK
w Uniwersytecie oraz w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych corocznie dokonuje si¢
jego analizy, korzystajac z badan przeprowadzonych w ramach samooceny funkcjonowania
jednostki. Samoocena jednostek posiada charakter cykliczny. Dotychczas opracowano

nastepujace dokumenty:

1. Analiza raportow Ssamooceny podstawowych jednostek organizacyjnych oraz jednostek
mi¢dzywydziatlowych 1 ogdlnouczelnianych UWM w Olsztynie za rok 2012/2013
w zakresie funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia
http://www.uwm.edu.pl/sites/default/files/biuro-
ksztalcenia/analiza_raportow_samooceny_jednostek.pdf

2. Zalecenia i rekomendacje dziatan dla podstawowych jednostek organizacyjnych oraz
jednostek miedzywydzialowych 1 ogolnouczelnianych Uniwersytetu ~Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie w zakresie doskonalenia funkcjonowania wewnetrznego systemu

zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
http://lwww.uwm.edu.pl/sites/default/files/biuro-ksztalcenia/pdf.pdf

W  zakresie okreslania sylwetki/profilu  absolwenta/absolwentki ~ Uniwersytetu

Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie zarekomendowano m.in. zwigkszenie rangi rad
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patronackich/rad programowych i zachecanie ich przedstawicieli do aktywnego udzialu w
procesie ksztalcenia (praktyki i staze) oraz aktywizacj¢ Samorzadu Studenckiego i Samorzadu

Doktorantow w pracach nad opracowaniem efektow i programow ksztatcenia.

Integralng czes¢ WSZJK stanowi System badan ankietowych, ktory obejmuje swoim
zakresem dziatania spotecznos$ci akademickiej (nauczycieli akademickich, studentow,
doktorantow, stuchaczy studiow podyplomowych i kurséw doksztatcajacych), absolwentow
Uniwersytetu oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (pracodawcow i
przedstawicieli instytucji edukacyjnych, badawczych, etc.). Wszystkie dzialania zwigzane z
funkcjonowaniem systemu badan ankiectowych prowadzone sa z poszanowaniem zasad etyki
badan spotecznych, w szczegodlnosci dobrowolnosci, anonimowosci, poufnosci oraz jawnosci

wynikow.

Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem systeméw ankietyzujacych koordynuje Biuro
ds. Ksztatcenia we wspolpracy z Biurem Informatycznej Obstugi Studiow. Wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych (ogdlne raporty zawierajace podstawowe wyniki badan)
przesytane sa do podstawowych jednostek organizacyjnych oraz odpowiednio do jednostek
ogolnouczelnianych i miedzywydziatlowych, atakze do Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Uczelniany Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia wspotpracuje z
zespotami ds. zapewniania jakosci ksztalcenia funkcjonujacymi na wydziatach oraz w jednostkach
ogoblnouczelnianych 1 migdzywydziatowych w zakresie sporzadzania szczegdtowych sprawozdan,
opartych na analizie wynikéw badan zawartych w ogélnym raporcie, a takze ich upowszechniania.
Akty prawne regulujace system ankietowania publikowane sg na uczelnianej stronie internetowe;j
w Biuletynie Informacji Publicznej. Biuro ds. Ksztalcenia odpowiada za dystrybucje aktow
prawnych do dziekanatow wydziatow (dziekanow, prodziekanow witasciwych ds. ksztatcenia/ds.
studiow, kierownikéw dziekanatow) 1 wlasciwych dla przedmiotu sprawy jednostek
organizacyjnych oraz udostgpnianie dokumentow na zewnatrz i do jednostek nieobjetych
rozdzielnikiem. Biuro organizuje rowniez spotkania informacyjne z prodziekanami wtasciwymi
ds. ksztalcenia/ds. studiow oraz kierownikami dziekanatow, zespotami zapewniania jakosci

ksztalcenia z zakresu realizacji dziatan objetych procedurs.

Schemat ,,Modelu zarzadzania jako$cig ksztalcenia w zakresie okreslania sylwetki/profilu

absolwenta/absolwentki UWM w Olsztynie” przedstawiono w zalaczniku 1.
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PODSUMOWANIE

Wdrozone w ostatnich dwoch latach przez UWM w Olsztynie procedury
ogolnouczelnianych badan ankietowych stuzg m.in. do weryfikacji osiggni¢cia zatozonych
efektow ksztatcenia oraz monitorowania losow absolwentéw. Moga by¢ réwniez wykorzystane
przez wladze Uniwersytetu i jednostek podstawowych do poprawy efektywnosci zarzadzania
procesem dydaktycznym. Skuteczne zarzadzanie ksztatceniem jest waznym elementem w modelu
zarzadzania calg uczelnia. Proces ksztalcenia konsoliduje wszystkie podstawowe zasoby uczelni:
kadrg, majatek, finanse, systemy informatyczne oraz powinien bazowac¢ na efektach materialnych
(laboratoria badawczo-dydaktyczne) i pozamaterialnych (wiedza i zarzadzanie jej efektami)
polityki naukowej jednostek. Optymalizacja zarzadzania tymi zasobami oraz procesami w
zmieniajagcym si¢ otoczeniu prawno-spoteczno-gospodarczym regionu, Polski i $wiata, jest

waznym narze¢dziem konkurowania UWM w Olsztynie na rynku ustug edukacyjnych.
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