Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych:

Zarzqdzanie logistykg

Zalacznik 1a do Uchwaly Nr 538
z dnia 25 czerwca 2019 roku

Kod
sktadnika opisu
charakterystyk drugiego
stopnia efektow uczenia si¢
dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskigj

Opis charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia si¢
dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy

Ramy Kwalifikacji Kwalifikacji Symbol efektu
lubl/i lub/i uczenia sie Opis efektow uczenia si¢ dla studiow
kod sktadnika opisu opis charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy dla studiow podyplomowych
efektow uczenia si¢ Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze podyplomowych
charakterystyk drugiego zawodowym — poziomy 1-8
stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji
o0 charakterze zawodowym
— poziomy 1-8
1 2 3 4
WIEDZA: absolwent zna i rozumie
P7S WK fundamentalne dylematy wspodtczesnej cywilizacji; | SP_P7S_WKO01 | koncepcje logistycznego i procesowego
ekonomiczne, prawne i inne uwarunkowania roznych zarzgdzania  przedsicbiorstwami i tancuchami
rodzajow dziatan zwigzanych z nadang kwalifikacja, w dostaw, dostrzega rosnaca role logistyki
tym zasady ochrony wlasnosci przemystowej i prawa migdzynarodowej
autorskiego SP_P7S_WKQO02 | istote, role i uwarunkowania rozwoju procesow
transportowych
P7S_WG w poglebionym stopniu — wybrane fakty, obiekty i | SP_P7S_WGO01 | uwarunkowania procesow logistycznych w sferach

zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjas$niajace produkcji, dystrybucji i zaopatrzenia oraz
ztozone zaleznos$ci migdzy nimi, stanowigce: identyfikuje czynniki ksztattujace efektywnosé
+ zaawansowang wiedz¢ ogolng z zakresu dyscyplin tychze procesow
naukowych lub artystycznych tworzacych podstawy | SP_P7S_WG02 | metody i zasady zarzadzania zapasami i gospodarka
teoretyczne magazynowa
* uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedzg¢ | SP_P7S_WGO03 | role opakowah w logistyce oraz i znaczenie
obejmujaca kluczowe zagadnienia koncepcji logistycznej obstugi klienta
* wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy | SP_P7S_WG04 | zastosowanie wybranych systeméw IT w logistyce

szczegotowej wlasciwe dla programu ksztatcenia
gtowne trendy rozwojowe dyscyplin naukowych lub




artystycznych istotnych dla programu ksztatcenia

UMIEJETNOSCI: absolwent potrafi

P7S_UW wykorzystywaé posiadang wiedz¢ — formutowa¢ i | SP_P7S_UWO1 | prawidtowo interpretowaé zjawiska i procesy
rozwigzywaé zlozone 1 nietypowe problemy i logistyczne w obszarze nauk spotecznych
innowacyjnie wykonywacé zadania W
nieprzewidywalnych warunkach przez:
* wlasciwy dobor zrédet oraz informacji z nich
pochodzacych, dokonngme oceny, krytyczne] gpahzy, SP_P7S_UWO02 | umiejetnie analizowa¢ problemy logistyczne i
syntezy oraz tworczej interpretacji i prezentacji tych proponowaé¢ w tym zakresie racjonalne rozwigzania
informacji . . . . oraz przewidywac ich praktyczne skutki
* dobor oraz stosowanie wlasciwych metod i narzedzi, w
tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych (ICT)
wykorzystywa¢ posiadang wiedze - formutowaé
| rozwigzywac  problemy —oraz wykonywaC  zadania |=gp 500\ 03 hozyskaé 1 dobicra¢ krytyczne dane i metody
typowe dla dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z . . L , o ;
. . o S analiz, analizowac i interpretowa¢ dane ilosciowe i
kierunkiem studiow — w przypadku studiow o profilu jakosciowe w celu oceny proceséw logistycznych
praktycznym oraz formutowac wlasne opinie w tym zakresie
formutowaé i testowaé hipotezy zwiazane z prostymi
problemami badawczymi — w przypadku studiéw o
profilu ogoélnoakademickim;
formulowaé 1 testowa¢ hipotezy zwigzane z prostymi
problemami wdrozeniowymi — w przypadku studiow
0 profilu praktycznym
kierowac pracg zespotu; SP_P7S_UOO01 | umigjetnie funkcjonowaé i1 pracowaé¢ w grupie,
P7S UO wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac wykonujac w niej rézne funkcje (wykonawcze i
- zespolowych i podejmowac¢ wiodaca role w zespotach kierownicze) na potrzeby usprawniania procesow
logistycznych w organizacji
komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne ze | SP_P7S _UKOl | w sposdb zrozumialy, w mowie i na pismie,
zréznicowanymi krggami odbiorcow; prowadzi¢ debate; przedstawi¢ proponowane usprawnienia procesow
P7S UK postugiwa¢ si¢ jezykiem obcym na poziomie B2+ logistycznych
- Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
oraz w wyzszym stopniu w zakresie
specjalistycznej terminologii
samodzielnie planowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale | SP_P7S_UUOLl | samodzielnie zdobywaé wiedze 1 rozwijaé wiasne
P7S UU zycie i ukierunkowywac innych w tym zakresie umieje;_tnos’ci korzystajagc ze zrodet krajowych i
- zagranicznych oraz umie je  wykorzystaé
praktycznie
KOMPETENCJE SPOLECZNE: absolwent jest gotéow do
P7S KK | krytycznej oceny odbieranych treSci; uznawania | SP_P7S_KKO1 | Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i koniecznosci




znaczenia wiedzy Ww rozwigzywaniu problemow

poznawczych i praktycznych

cigglego jej uzupeliania w celu rozwigzywania
problemoéw z zakresu logistyki w przedsigbiorstwie

P7S_KO wypelniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i | SP_P7S_ KOOl | pelnienia w grupie roli lidera i organizatora,
organizowania dziatalnosci na rzecz Srodowiska dzialajac na rzecz $rodowiska zawodowego oraz
Spotecznego; inicjowania dzialania na rzecz interesu jego zobowiazan spolecznych.
publicznego; myslenia i dziatania w sposob
przedsiebiorczy

P7S_KR odpowiedzialnego pelnienia rol zawodowych, | SP_P7S_KR1 | korzystania i przestrzegania zasad etyki zawodowej

Z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych,
w tym:
e rozwijania dorobku zawodu,
e podtrzymywania etosu zawodu,
e przestrzegania i rozwijania zasad  etyki
zawodowej oraz dziatania na rzecz przestrzegania
tych zasad

logistykow

Po ukonczeniu studiéw podyplomowych absolwent uzyskuje kwalifikacje czastkowe na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji

Objasnienia:

Kolumna nr 1 i 2 — na podstawie Rozporzadzenia MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018 roku, poz. 2218) oraz Rozporzadzenia MEN z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia

Kolumna nr 3 — symbol efektu uczenia si¢ dla studiow podyplomowych

W — kategoria wiedza/ G — glebia;/ K — kontekst
U — kategoria umiejetnosci/ W — wykorzystanie wiedzy; / K — komunikowanie si¢;/ O — organizacja;/ U — uczenie si¢
K — kategoria kompetencje spoteczne / K — ocena krytyczna; /O — odpowiedzialnosé; /R — rola zawodowa

1, 2, 3 i kolejne — numer efektu uczenia si¢

Kolumna nr 4 — opis tresci efektow uczenia sig

Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. z 2016 roku, poz. 537)




Zaltacznik 1b do Uchwaly Nr 538
z dnia 25 czerwca 2019 roku
TRESCI KSZTALCENIA

Nazwa studiow podyplomowych: Zarzadzanie logistyka
Wymiar ksztatcenia (sem.): 2 semestry

CHARAKTERYSTYKA TRESCI KSZTALCENIA

1. Podstawy zarzadzania logistycznego: filozofie, koncepcje
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: przedstawienie istoty zarzadzania logistycznego i jego miejsca w naukach o
zarzadzaniu. Uswiadomienie studentom podej$cia systemowego do zarzadzania logistycznego.
Tresci merytoryczne: etapy rozwoju logistyki i koncepcji zarzadzania logistycznego. Strategiczne zarzadzanie
logistyczne — istota i elementy. Strategiczne a operacyjne zarzadzanie logistyczne. Koncepcja zarzadzania
logistyczno-marketingowego.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: wskazuje najwazniejsze aspekty i istote zarzadzania logistycznego w naukach o zarzadzaniu;
umiejetnosci: identyfikuje i analizuje podstawowe problemy logistyczne na poziomie strategicznym;
kompetencje spoteczne. stosuje zasady i normy etyczne.
Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WKO01; SP_P7S_UWO01; SP_P7S_UWO02;
SP_P7S_KO01; SP_P7S_KR1

2. Transport i spedycja
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: przekazanie wiedzy o organizacji przewozow i formach spedycji tadunkow
W transporcie: samochodowym, kolejowym, lotniczym, morskim i multimodalnym. Rozwinigcie umiejetnosci
wyboru i uzasadnienia decyzji o wilasciwej formie transportu i formule handlowej. Nabycie umiej¢tnosci
planowania procesow transportowych z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow i regut.
Tresci merytoryczne: podzial transportu w ujeciu gateziowym. Zakres obowigzkéw spedytora. Transport drogowy
- czas pracy kierowcow. Transport kolejowy i lotniczy - kalkulacja kosztow transportu. Transport morski —
specyfika przewozow kontenerowych. Transport multimodalny i intermodalny - klasyfikacja poje¢ i obszary
zastosowania.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: charakteryzuje istote, role i uwarunkowania rozwoju procesow transportowych;
umiejetnosci: ocenia podatnos¢ transportowa tadunkow, koszt transportu i dokonuje wyboru optymalnej gatezi
transportu;
kompetencje spoteczne: wspdlpracuje w grupie w celu poszukiwania optymalnych rozwigzan problemow
zwigzanych z transportem i spedycja.
Symbole efektéw uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_ P7S WKO02; SP_ P7S UWO02; SP_P7S_KOO01;
SP_P7S_KOO01; SP_P7S_KR1

3. Zarzadzanie procesowe
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: rozumienie istoty i prawidtlowosci podejscia procesowego w zarzadzaniu;
rozumienie i stosowanie zasad i narzgdzi zarzadzania procesowego.
Tresci merytoryczne: Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu organizacjg. PodejScie procesowe w
koncepcji zarzadzania logistycznego. Metody i techniki usprawniania procesow i zarzadzania nimi. Wdrozenie
podejscia procesowego w organizacji. Tworzenie mapy procesOw wybranej organizacji oraz okreslenie powigzan
miedzy wskazanymi procesami.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: ma poglebiona wiedzg o procesach logistycznych zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji;
umiejetnosci: analizuje procesy zachodzace w przedsiebiorstwie a nastepnie dobiera narzedzia doskonalenia tych
procesow;



kompetencje spofeczne: syntetyzuje wiedze i dostosowuje w praktyce rozwigzania problemoéw spolecznych
zwigzanych z doskonaleniem procesow logistycznych.

Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WKO01;, SP_P7S_UWO01; SP_P7S_KOO01,
SP_P7S_KOO01; SP_P7S_KR1

4. Zarzadzanie jakoScig w logistyce
Cel ksztaicenia i tresci merytoryczne: prezentacja koncepcji i narzgdzi zwigzanych ze sferg zarzadzania poziomem
jako$ci w przedsigbiorstwach transportowych i logistycznych. Wskazanie na mechanizmy tworzenia i znaczenie
zintegrowanych systemow zarzadzania jakos$cig we wspolczesnej logistyce.
Tresci merytoryczne: Ewolucja koncepcji zarzadzania jakoscig. Koncepcja Total Quality Management (TQM).
Narzedzia doskonalenia jakosci w procesach logistycznych.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: ma poglebiong wiedz¢ o mozliwosciach zastosowania metod i narzedzi zarzadzania jakoscia w
dziatalnos$ci logistycznej;
umiejetnosci: posiada umiejetno$¢ analizy i oceny metod oraz narz¢dzi zarzadzania jako$cig w odniesieniu do
ustug logistycznych;
kompetencje spoteczne: potrafi doceni¢ wage wartosci etycznych w strategii konkurencyjnej przedsigbiorstwa
logistycznego.
Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WKO01; SP_P7S_UWO01; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KO01; SP_P7S_KR1

5. Zarzadzanie zapasami
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentdéw z procesami
sprawnego i efektywnego zarzadzania zapasami w przedsigbiorstwie i w fancuchu dostaw.
Tresci merytoryczne: Zapasy W systemie logistycznym - typy zapaséw, wyznaczniki zarzadzania zapasami,
analiza ABC, analiza XYZ, podstawowe metody sterowania zapasami w systemach logistycznych.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: ma poglebiong wiedzg o zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji dotyczacych zapasow;
umiejetnosci: potrafi analizowac, ocenia¢ i usprawnia¢ procesy zarzadzania zapasami;
kompetencje spoleczne: uczestniczy w pracach zespolu badawczego przyjmujac w nich rézne role (wykazuje
odpowiedzialno§¢ za prace wlasng i innych), motywuje wspdlpracownikéw i organizuje procesy zgodnie z
zasadami ekonomii.
Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WG02; SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KOO01; SP_P7S_KR1

6. Gospodarka magazynowa
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentdow z procesami
sprawnego i efektywnego zarzadzania przeptywami materiatow w magazynach z uwzglgdnieniem towarzyszacych
tym przeptywom strumieni informacji, kapitatu i ludzi.
Tresci merytoryczne: istota i znaczenie magazynowania. Rola magazynu w systemie logistycznym. Czynniki
lokalizacji magazynow. Zagospodarowanie przestrzeni magazynu i jego wyposazenie. Wspomaganie procesow
magazynowych z wykorzystaniem systemow informatycznych.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: definiuje podstawowe pojecia z zakresu gospodarki magazynowej, klasyfikuje infrastrukturg
magazynowa;
umiejetnosci: Klasyfikuje zapasy magazynowe, koszty magazynowania, wykorzystuje metody rozmieszczenia
zapasOw w magazynie;
kompetencje spoleczne: student wykazuje si¢ kreatywnoscig podczas pracy zespotowe;.
Symbole efektow uczenia sie dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WG02; SP_P7S_UWO01; SP_P7S_UKO1,;
SP_P7S_KOO01; SP_P7S_KR1



7. Logistyka produkcji
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: przekazanie wiedzy na temat istoty, analizy i optymalizacji procesow w
sferze produkcji. Wyksztalcenie praktycznych umiejetno$ci rozwigzywania probleméw ekonomiczno-
organizacyjnych zwigzanych z procesami w logistyce produkcji.
Tresci merytoryczne: Logistyka produkcji — wprowadzenie. Elementy systemu logistycznego w produkcji.
Strategie logistyczne w procesach produkcyjnych. Logistyczne planowanie produkcji. Zarzadzanie i sterowanie
zapasami w procesach produkcyjnych. Racjonalizacja procesow logistycznych w produkcji na przykladzie lean
manufacturingu.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: ma wiedze¢ dotyczaca procesow w logistyce produkcji, identyfikuje czynniki ksztattujace efektywnosé
procesOw w logistyce produkcji;
umiejetnosci: potrafi analizowa¢ czynniki efektywnosci i optymalizowaé przebieg procesow w logistyce
produkcji;
kompetencje spoteczne: wykazuje kreatywnos¢ w samodzielnym uzupetnianiu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
planowania i organizacji procesé6w w logistyce produkcji.
Symbole efektow uczenia sie dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WGO01; SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KKO01; SP_P7S_KR1

8. Logistyka zaopatrzenia
Cel ksztafcenia i tresci merytoryczne: przekazanie wiedzy na temat istoty, analizy i optymalizacji proceséw w
logistyce zaopatrzenia i ustug. Wyksztalcenie umiejetnosci i kompetencji rozumienia oraz stosowania metod
zwigzanych z ksztaltowaniem efektywnos$ci procesoOw w sferze zaopatrzenia.
Tresci merytoryczne: Miejsce zaopatrzenia w tancuchu dostaw. Rozwigzania sieciowe i efekt ,,byczego bicza” w
fancuchu dostaw. Zasady organizacji logistyki zaopatrzenia. Strategie logistyczne w procesach zaopatrzenia.
Racjonalizacja procesow logistycznych w zaopatrzeniu. Metody wspomagajace podejmowanie decyzji w
zaopatrzeniu. Technologie informatyczne wspierajace i integrujace przeptyw informacji w zaopatrzeniu.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: zna wybrane metody i narzedzia optymalizacji decyzji dotyczacych proceséw w logistyce zaopatrzenia,
umiejetnosci: potrafi analizowa¢ czynniki efektywnosci i optymalizowaé przebieg procesow w logistyce
zaopatrzenia;
kompetencje spoleczne: potrafi pracowa¢ w grupie opracowujac studia przypadkow oraz okresla¢ priorytety
stuzace ekonomicznej efektywnosci procesow w logistyce zaopatrzenia.
Symbole efektow uczenia sie dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WGO01;, SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KOO01; SP_P7S_KR1

9. Zarzadzanie lancuchem dostaw i przeplywem materialow
Cel ksztatcenia i tresci merytoryczne: zapoznanie studentdw z teoretycznymi podstawami zarzadzania tancuchami.
Przedstawienie praktycznych umiejgtnosci zwigzanych z technicznymi i ekonomicznymi aspektami zarzadzania
fancuchem dostaw.
Tresci merytoryczne: podstawy zarzadzania tancuchami dostaw: pojecie i typologia tancuchow dostaw, tancuch a
sie¢ dostaw, partnerstwo i rola ogniw w tancuchach dostaw, geneza, istota i cele wspotczesnego zarzadzania
tancuchami dostaw. Planowanie tancuchéw dostaw.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: umie zdefiniowaé¢ podstawowe definicje zwigzane z logistykg i tancuchem dostaw, charakteryzuje
poszczegdlne metody 1 narz¢dzia zarzgdzania fancuchem dostaw;
umiejetnosci: potrafi analizowaé czynniki efektywnosci i optymalizowaé przebieg procesow w wewnetrznych i w
zewngtrznych tancuchach dostaw;
kompetencje spofeczne: potrafi pracowaé w grupie opracowujac studia przypadkow oraz okreslac priorytety
stuzace ekonomicznej efektywnosci procesow w tancuchach dostaw.



Symbole efektow uczenia sie dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WKO01; SP_P7S_UWO01; SP_P7S_KOO01,;
SP_P7S_KR1

10. Logistyka miedzynarodowa
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: gtdéwnym celem realizacji przedmiotu jest przekazanie wiedzy z zakresu
pojecia 1 rozwoju logistyki w wymiarze miedzynarodowym, z uwzglednieniem zmieniajacego si¢ otoczenia
globalizujacej si¢ gospodarki oraz wyksztalcenie umiejetnosci podejmowania decyzji logistycznych z
uwzglednieniem zmieniajacych si¢ migdzynarodowych uwarunkowan ekonomicznych, prawnych, kulturowych i
technologicznych
Tresci merytoryczne: Obszary zainteresowania logistyki migdzynarodowej. Rozwoj trendow logistycznych na
swiecie. Logistyka miedzynarodowa a biznes migdzynarodowy. Wplyw globalizacji na logistyke
migdzynarodows. Migdzynarodowe standardy w logistyce. Formuly Incoterms 2010. Transport migdzynarodowy
W ujeciu gateziowym.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: posiada wiedzg¢ z zakresu istoty logistyki miedzynarodowej oraz czynnikéw determinujacych jej rozwoj;
umiejetnosci: ma umiejetnoscei analizy czynnikow determinujacych procesy logistyczne;
kompetencje spoteczne: ma wykreowane kompetencje pracy w grupie oraz kreatywnego rozwigzywania
problemoéw biznesowych.
Symbole efektow uczenia sie dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WKO01;, SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KKO01; SP_P7S_KR1

11. Logistyka dystrybucji
Cel ksztatcenia i tresci merytoryczne: przekazanie wiedzy na temat uwarunkowan ekonomicznej efektywnosci
procesow logistycznych dystrybucji. Wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji rozumienia oraz stosowania metod
zwigzanych z ksztattowaniem efektywnosci proceséw logistycznych dystrybuciji.
Tresci merytoryczne: pojecie i istota logistyki dystrybucji w przedsiebiorstwie produkcyjno-handlowym. Rodzaje
kanatow dystrybucji. Wybor kanatu dystrybucji. Planowanie procesow logistycznych w dystrybucji. Koszty
logistyki w sieci dystrybucji. Outsourcing w dystrybucji poprzez operatora logistycznego.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: zna wybrane metody i narzedzia analizy i oceny procesow logistycznych dystrybucji; zna wybrane
metody i narzedzia optymalizacji decyzji dotyczacych proceséw logistycznych dystrybucji;
umiejetnosci: potrafi analizowaé czynniki efektywnosci i optymalizowaé przebieg procesow logistycznych
dystrybucji
kompetencje spoteczne: wykazuje kreatywnos$¢ w samodzielnym uzupehianiu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
planowania i organizacji procesoéw logistycznych dystrybucji.
Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S _WGO01; SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KOO01; SP_P7S_KR1

12. Logistyczna obstuga klienta
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: celem przedmiotu jest: zaprezentowanie metod obstugi klienta,
przedstawienie zasad logistycznej obstugi klienta (standardy, jako$¢, strategie), metody wyboru standardow
logistycznej obstugi klienta, przedstawienie technik sprzedazy ustug klientom masowym i indywidualnym,
zapoznanie z nowymi technologiami stuzagcymi obstudze klienta w instytucjach ustugowych.
Tresci merytoryczne: pojecia podstawowe z obshugi klienta. Identyfikacja klienta (typ, sposdb wspotpracy).
Charakterystyka metod logistycznej obstugi klienta. Strategie logistycznej obstugi klienta. Ocena logistycznej
obstugi klienta. Poziom obstugi klienta a zapas bezpieczenstwa.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: rozumie przyczyny zachowan rynkowych konsumentow; zna strategie, standardy i metody logistycznej
obstugi klienta;



umiejetnosci: identyfikuje segmenty na wybranym rynku i dostosowuje do nich rozwigzania obstugi klienta, bada
i ocenia otoczenie przedsigbiorstwa i warunki logistycznej obstugi klienta;

kompetencje spoleczne: jest gotow ponies¢ odpowiedzialno$¢ za wplyw dzialan w logistycznej obstudze klienta
na otoczenie.

Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WG03; SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KKO01; SP_P7S_KR1

13. Opakowania w systemach logistycznych
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z przyktadami
funkcjonujacych rozwigzan w logistycznych tancuchach opakowan, akcentujac znaczenie i funkcje spetniane
przez opakowania w systemach logistycznych.
Tresci merytoryczne: definicje i funkcje opakowania. Rodzaje opakowan i pomocnicze $rodki opakowaniowe.
Opakowania a bezpieczenstwo produktéw w tancuchach dostaw. Znakowanie opakowan. Paletowe jednostki
fadunkowe.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: zna funkcje opakowan, wymienia jednostki fadunkowe, zna wymagania w zakresie znakowania opakowan
jednostkowych i transportowych; umiejetnosci: opisuje zasady formowania i zabezpieczania jednostek
tadunkowych;
kompetencje spoteczne. pracuje samodzielnie, angazuje si¢ w prace w zespole, jest odpowiedzialny, etyczny.
Symbole efektow uczenia sie dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WGO03; SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KO01; SP_P7S_KR1

14. Systemy IT w logistyce
Cel ksztatcenia i tresci merytoryczne: Celem przedmiotu jest zaznajomienie studentow z systemami
informatycznymi wykorzystywanymi w systemach logistycznych.
Tresci merytoryczne: logistyczny system informacyjny przedsigbiorstwa. Technologie informatyczne wspierajace
i integrujace przeptyw informacji. Elektroniczna wymiana danych (EDI).
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: zna istote logistycznych systemow informacyjnych;
umiejetnosci: identyfikuje systemy informatyczne wspierajace procesy logistyczne;
kompetencje spoleczne. pracuje samodzielnie, angazuje si¢ w prace w zespole, jest odpowiedzialny, etyczny.
Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WG04; SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KO01; SP_P7S_KR1

15. Laboratorium informatyczne: WMS
Cel ksztatcenia i tresci merytoryczne: celem przedmiotu jest zaznajomienie studentow z systemami
informatycznymi klasy WMS wykorzystywanymi w systemach magazynowych.
Tresci merytoryczne: magazynowy system informacyjny przedsigbiorstwa. Systemy magazynowe klasy WMS,
wspomagajace procesy magazynowe i logistyczne. Moduly systemu WMS.
Przypisane efekty uczenia sie:
wiedza: zna oprogramowanie klasy WMS w systemach magazynowych i dystrybucyjnych;
umiejetnosci: potrafi poshugiwa¢ si¢ odpowiednim oprogramowaniem w celu zarzadzania gospodarka
magazynowg przedsigbiorstwa,
kompetencje spoleczne. pracuje samodzielnie, angazuje si¢ w prace w zespole, jest odpowiedzialny, etyczny.
Symbole efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych: SP_P7S_WG04, SP_P7S_UWO02;, SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KOO01; SP_P7S_KR1

16. Prawo ubezpieczeniowe i transportowe
Cel ksztalcenia i tresci merytoryczne: zapoznanie studentow z podstawowg wiedza z zakresu zastosowania
ubezpieczen w zarzadzaniu procesami logistycznymi. Przedstawienie praktycznych aspektow prawnych
zwigzanych z realizacja procesow transportowo-logistycznych.



Tresci merytoryczne: Ryzyko w dziatalnosci transportowo-logistycznej przedsigbiorstwa. Zastosowanie
ubezpieczen w zarzadzaniu procesami logistycznymi i transportowymi. Podstawy prawne prowadzonej
dziatalnos$ci transportowej. Prawo przewozowe. Konwencja CMR.

Przypisane efekty uczenia sie:

wiedza: posiada podstawowsg wiedze z zakresu ubezpieczen transportowych oraz prawa transportowego;
umiejetnosci: potrafi zidentyfikowa¢ wybrane rodzaje ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia logistyczno-transportowsa
oraz zastosowac odpowiednie ubezpieczenie od tych ryzyk; organizuje procesy transportowo-logistyczne zgodnie
z obowigzujacym prawem transportowym i przewozowym;

kompetencje spoteczne. pracuje samodzielnie, angazuje si¢ w prace w zespole, jest odpowiedzialny, etyczny.
Symbole efektow uczenia si¢ dla studidéw podyplomowych: SP_P7S_WKO01; SP_P7S_UWO02; SP_P7S_UWO03;
SP_P7S_KO01; SP_P7S_KR1
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1 P_odstayvy zarzqdzgma logistycznego: 6 0 6 0 Zaliczenie 1

filozofie, koncepcje
2 Transport i spedycja 10 10 10 10 Zaliczenie 3
3 Zarzadzanie procesowe 6 4 6 4 Zaliczenie 2
4 Zarzadzanie jako$cia w logistyce 4 4 4 4 Zaliczenie 2
5 Zarzadzanie zapasami 8 8 8 8 Zaliczenie 2
6 | Zarzadzanie magazynem 8 8 8 8 Zaliczenie 3
7 Logistyka produkcji 8 8 8 8 Zaliczenie 3

Semestr 11

8 Logistyka zaopatrzenia 8 8 8 8 Zaliczenie 2
9 _Zarzqdzanle lancuch_en? dostaw 6 6 6 6 Zaliczenie 2

I przeptywem materiatow
10 | Logistyka migdzynarodowa 8 0 8 0 Zaliczenie 2
11 | Logistyka dystrybucji 4 8 4 8 Zaliczenie 2
12 | Logistyczna obstuga klienta 4 8 4 8 Zaliczenie 2
13 | Opakowania w systemach 6 0 6 0 Zaliczenie 1

logistycznych
14 | Systemy IT w logistyce 6 0 6 0 Zaliczenie 1
15 | Laboratorium informatyczne: WMS 6 6 Zaliczenie 1
16 | Prawo ubezpieczeniowe i transportowe 8 0 8 0 Zaliczenie 1
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